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Bedingungen fur Jyske Netbank Erhverv

1 Jyske Netbank Erhverv

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Die Bedingungen fiir Jyske Netbank Erhverv gelten sowohl fir Jyske Netbank Erhverv als auch fir
Jyske Mobilbank Erhverv. Es stehen jedoch nicht alle Funktionen von Jyske Netbank Erhverv in
der Jyske Mobilbank Erhverv zur Verfligung. Fir eine nahere Beschreibung der jeweils geltenden
Funktionen in der Jyske Mobilbank Erhverv verweisen wir auf www.jyskebank.dk.

Nutzer von Jyske Netbank Erhverv

Um Jyske Netbank Erhverv nutzen zu kénnen, missen ein oder mehrere Personen als Nutzer von
Jyske Netbank Erhverv registriert werden. Der Kunde steht dafiir ein, dass der Nutzer seine
Zustimmung zur Weitergabe der fur die Registrierung als Nutzer notwendigen Personenangaben
gegeben hat. Der Nutzer muss in Verbindung mit dem ersten Einloggen seine Zustimmung dazu
bestatigen, dass Namenangaben, hierunter Name, Adresse und CPR-Nr., der Jyske Bank
mitgeteilt worden sein kdnnen.

In der Jyske Netbank Erhverv kann der Nutzer u. a.

» Auskinfte Gber Konten und Depots, hierunter Zahlungen, Zahlungsvereinbarungen und
Unterlagen (z. B. Kontoausziige, Depotmitteilungen, Wertpapierabrechnungen,
Jahresubersichten und Briefe von der Jyske Bank) in der Netboks sehen.

 Uber Konten verfliigen (einschl. Auslandszahlungen), Wertpapiergeschafte abschlief3en,
elektronische Vereinbarungen eingehen, Zahlungen als Dauertuberweisungen an- bzw.
abmelden sowie Ausdrucke in Papierform wahlen bzw. abwahlen.

Die Vereinbarung tber den Anschluss an Jyske Netbank Erhverv unterliegt den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Jyske Bank - ,So handelt die Jyske Bank® - Firmenkunden, soweit in
dieser Vereinbarung nichts anderes vereinbart worden ist.

Ingebrauchnahme

Durch Unterzeichnung der Vereinbarung tber den Anschluss an Jyske Netbank Erhverv akzeptiert
der Kunde-, dass die Jyske Bank Ausziige (z. B. Kontoausziige, Depotmitteilungen,
Wertpapierabrechnungen und Jahresubersichten) auf elektronischem Wege an die Jyske Netbank
Erhverv sendet.

Personenbezogene Daten gemal dem danischen Zahlungsgesetz (betalingsloven)

In dem Umfang, in dem bei der Nutzung von Jyske Netbank Erhverv eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten bezlglich des Kunden stattfindet - z. B. bei einer personlich gefiihrten
Firma - erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich zu Zwecken, die fir die Nutzung von Jyske Netbank
Erhverv erforderlich sind. Beispiele dafir sind die Durchfiihrung von Zahlungen, die Erstellung von
Zahlungsubersichten u. a. m.

Die Jyske Bank holt die personenbezogenen Daten vom Kunden, von Geschéften, Geldinstituten
und anderen ein.

Der Kunde kann seine Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
widerrufen, indem er sich an die Bank wendet. Bei einem Widerruf der Zustimmung erlischt der
Zugang zur Jyske Netbank Erhverv.

Der Kunde kann in der Politik der Bank Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
jyskebank.dk mehr daruber lesen, wie die Bank personenbezogene Daten verarbeitet.

21. Marz 2022 - Seite 1
Vestergade 8-16 - DK-8600 Silkeborg - Tel. +45 89 89 89 89 - online@)jyskebank.dk - www.jyskebank.dk
Jyske Bank A/S - SWIFT Code JYBADKKK - CVR-Nr. DK-17616617



S JYSKE BANK

N

2 Nutzung von Jyske Netbank Erhverv

2.1 Sicherheitslosung

Als Sicherheitslosung fir Jyske Netbank Erhverv dient

+ die NemID fur Banken, die von Nets DanID A/S zur Verfligung gestellt wird.

Bei der Nutzung von Jyske Netbank Erhverv, kommen die ,Regeln fir NemID erhverv til bank”
zur Anwendung. Die Regeln kdnnen jederzeit unter www.nemid.nu eingesehen werden.

« MitID wird von Digitaliseringsstyrelsen und Finans Danmark angeboten.

Die geltenden Regeln fiir MitID sind auf www.mitid.dk zuganglich.

211

2.2 Vollmacht

2.21

NemlD:
Nets DanlID sendet

+ Ein vorlaufiges Passwort fir NemID *
+ Einen Willkommensbrief mit einer NemID-Schlisselkarte (auch TAN-Liste genannt).

Die Umschlage mit dem Passwort bzw. der Schliisselkarte sind persénlich und werden an
die Privatadresse des Nutzers gesandt. Wenn die Umschldge an die Firmenadresse
gesandt werden, dann sind diese dem Nutzer in ungeéffnetem Zustand auszuhandigen.

Sollten die Umschlage bei der Aushandigung an den Nutzer gedffnet gewesen sein, ist
die Jyske Bank zu kontaktieren.

* Das Passwort kann per SMS zugesandt werden.

Der Nutzer hat auch die Mdglichkeit, zur Generierung von Schllsseln einen
Schlisselanzeiger oder eine Schlissel-App anzuwenden.

2.1.1.1 Nutzung einer bestehenden NemID erhverv til bank

Sollte eine NemID erhverv til bank unter der CVR-Nr. des Kunden bereits von
einem anderen Kreditinstitut an den Nutzer ausgestellt worden sein, dann kann
die betreffende NemID erhverv til bank auch in der Jyske Netbank Erhverv
angewendet werden. Es liegt in der Verantwortung des Kunden/des
Administrators zu gewabhrleisten, dass die NemID erhverv til bank, die fiir das
Einloggen in der Jyske Netbank Erhverv angewendet wird, dem Nutzer
ausgestellt worden ist.

MitID:

Der Nutzer kann entweder seine private MitID anwenden oder eine gesonderte MitID fir
Jyske Netbank Erhverv einrichten.

Wenn der Nutzer ein physisches Identifikationsmittel wahlt, dann kann die Jyske Bank
dem Kunden die Kosten dafir in Rechnung stellen.

Nach dem Anschluss an Jyske Netbank Erhverv kann sich der Nutzer in der Netbank der
Jyske Mobilbank Erhverv anschlielen. In dieser Verbindung erhalt der Nutzer einen
sechsstelligen Code, mit dem er sich beim Jyske Mobilbank Erhverv einloggen muss.

Der Kunde kann Nutzern die Vollmacht als Administrator in der Jyske Netbank Erhverv
erteilen.

Ein Administrator kann u. a.:

* Neue Nutzer registrieren
* Vollmachten erteilen und andern
* Prokura erteilen und andern
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* Nutzer sperren und Sperrungen aufheben
* Nutzer I6schen
» Schlisselkarten und vorlaufige Passworter fir NemlID bestellen.

Die Rechte des Administrators gehen aus der Administratorvereinbarung hervor.

Wenn es keinen Administrator gibt, kann der Kunde auf dem Jyske Netbank Erhverv-
Vollmachtsformular schriftlich die Vollmacht zur Nutzung von Jyske Netban Erhverv
erteilen.

Nutzer kdnnen Anfrage- und/oder Verfliigungsvollmachten fir das Engagement des
Kunden bei der Jyske Bank erhalten. Aus der Vollmacht geht hervor, fiir welches
Engagement die Vollmacht gilt.

Nutzer kdnnen Konten und Depots, die von der Vollmacht umfasst sind, weder auflésen
noch auf ein anderes Kreditinstitut Gbertragen.

Auflerdem kann Nutzern die Vollmacht fiir andere Engagements bei der Jyske Bank
erteilt werden.

Die Engagements mussen mit dem Kunden in Verbindung stehen, z. B. als Engagements
von Tochtergesellschaften. Die Jyske Bank behalt sich das Recht vor, die Ausstellung von
Anfrage- und/oder Verfiigungsvollmachten fiir Engagements abzulehnen, wenn die Bank
der Auffassung ist, dass die betreffenden Engagements nicht die notwendige Verbindung
zum Kunden aufweisen.

Ist der Kunde an Jyske Netbank Erhverv angeschlossen, erhalt der Nutzer Zugang zu
einer Basisfunktion.

Der Nutzer hat die Mdglichkeit, sich elektronisch fir weitere Funktionen anzumelden.

Die Hotline der Jyske Bank kann in besonderen Fallen nach Absprache mit einem Nutzer,
und ohne das schriftliche Einverstéandnis des Kunden, eine Anfragevollimacht zum Zwecke
der Fehlersuche in Verbindung mit Support ausstellen.

Der Kunde

 verbirgt sich fiir die Identitat der Personen, die als Nutzer von Jyske Netbank Erhverv
registriert werden

» wird von jeglichen Dispositionen, die von Nutzern oder Administratoren vorgenommen
worden sind, verpflichtet.

Die Administratorvereinbarung sowie Vollmachten gelten so lange, bis die Bank einen
schriftlichen Widerruf erhalten hat.

Mehrere Vollmachten fiir denselben Kunden

* Wenn ein Nutzer eine Vollmacht flir sowohl eine CVR-Nr. oder CPR-Nr. als auch eine
Referenz-Nr. hat, dann gilt die Verfigungsvolimacht fiir die Referenz-Nr.

« Wenn ein Nutzer eine Vollmacht fiir sowohl eine CVR-Nr. oder CPR-Nr. als auch ein
Konto und/oder ein Depot hat, dann gilt die Verfliigungsvollmacht fir das Konto
und/oder das Depot.

* Wenn ein Nutzer eine Vollmacht flir sowohl eine Referenz-Nr. als auch ein Konto
und/oder ein Depot hat, dann gilt die Verfligungsvollmacht fir das Konto und/oder das
Depot.

2.3 Verfugungen

2.31

Die Zahlungen des Kunden gelten erst dann als durchgefihrt, wenn die Zahlungen den
Status ,Effected” (Durchgefiihrt, dan.: Gennemfart) haben. Daueriiberweisungen und
Zahlungen werden laufend zu den in Verbindung mit den einzelnen
Vereinbarungen/Zahlungen angegebenen Terminen bezahlt.
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Aus dem Fenster ,Deadlines” (Fristen, dan.: Tidsfrister) ist ersichtlich, wann eine
Zahlung:

+ spatestens bestatigt sein muss, damit diese am selben Tag durchgefiihrt wird.
« storniert werden kann.

Nahere Informationen Uber die Durchfiihrung von Auslandszahlungen und Zahlungen in
Fremdwahrung gehen aus den Bedingungen fir Zahlungen beim Handel mit dem
Ausland (Vilkar for udenlandske betalinger - Erhverv) hervor, die unter
jyskebank.dk/aftaler zu finden sind.

2.3.2 Die Jyske Bank ist nicht verpflichtet, Zahlungen durchzufihren, wenn auf den
betreffenden Konten keine Deckung fiir den Zahlungsbetrag ist, oder wenn Anmerkungen
u. a. m. eingetragen sind. Ebenso kann die Jyske Bank die Durchfiihrung von Zahlungen
aufgrund von mangelhaften Zahlungsinformationen unterlassen.,

2.3.3 Darliber hinaus ist die Jyske Bank nicht verpflichtet, Zahlungen durchzufiihren, wenn der
Kunde oder ein eventueller Vollimachtgeber eine Unternehmenssanierung einleitet, in
Konkurs gerat, Verhandlungen Uber Schuldensanierung oder einen gerichtlichen oder
auBergerichtlichen Vergleich einleitet oder verstirbt.

234 Bei gewissen Uberweisungen und Zahlungen kann es vorkommen, dass der Nutzer diese
ein weiteres Mal genehmigen muss. Dies geschieht entweder durch eine Anfrage
vonseiten der Bank oder anhand eines Codes, den der Nutzer per SMS empfangt. Wenn
der Nutzer einen SMS-Code erhalt, ist dieser zur Genehmigung der Transaktion in der
Jyske Netbank Erhverv einzugeben.

Wir benutzen die Handynummer, die in der Jyske Netbank Erhverv registriert ist. Der
Nutzer ist selbst dafiir verantwortlich, die Angaben zur Handynummer zu aktualisieren,
wenn sich diese andern sollten.

3 Elektronische Rechnungen

Mit seiner Unterschrift auf der Vereinbarung tber den Anschluss an Jyske Netbank Erhverv
ermachtigt der Kunde den Nutzer, im Namen des Kunden Rechnungen/Zahlkarten in Papierform
abzuwahlen und diese stattdessen elektronisch Uber Jyske Netbank Erhverv zu erhalten.

Der Nutzer kann jederzeit eine Kopie der elektronischen Zahlkarte sowie der etwaigen
dazugehdrigen Rechnung ausdrucken.

4 Netboks

41

Zugang zur Netboks

Samtliche Nutzer des Kunden haben grundsatzlich Zugriff auf die Netboks, in der sowohl
historische als auch kiinftige Dokumente gespeichert sind. Der Nutzer kann auch Ausdrucke in
Papierform wahlen bzw. abwahlen. Ungeachtet dessen ist der Kunde verpflichtet, diese zu
kontrollieren.

In der Jyske Netbank Erhverv wird kein Nachweis dariber gefiihrt, welcher Nutzer die
elektronische Post "gedffnet" hat. Auf Anfrage kann die Jyske Bank gegen ein Entgelt den
Nachweis erbringen.

5 Informationen in der Jyske Netbank Erhverv

Die Informationen in der Jyske Netbank Erhverv sind ausschlief3lich fiir den Gebrauch des Kunden
zu eigenen Zwecken bestimmt und dirfen weder vollstédndig noch teilweise weiterverkauft oder
weitergegeben werden. Der Kunde ist jedoch befugt, von einem Anbieter eines
Zahlungsinitiierungsdienstes oder eines Kontoinformationsdienstes Gebrauch zu machen und in
diesem Zusammenhang die Informationen, die fir die Anwendung des jeweiligen Dienstes
notwendig sind, an einen solchen Anbieter weiterzugeben.
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6 Anderungen von Funktionen

Nimmt die Jyske Bank generelle Anderungen vor, die wesentliche Einschrankungen bei den
Funktionen, fir die die Jyske Netbank Erhverv genutzt werden kann, bewirken, ist dies mit einer
Frist von mindestens 1 Monat vor dem Inkrafttreten der Anderungen entweder durch ein Schreiben
an den Kunden, die Bekanntmachung in der danischen Tagespresse oder unter jyskebank.dk
anzukundigen.

Die Jyske Bank andert die Bedingungen fir die Funktionen in der Jyske Netbank Erhverv ohne
vorherige Ankiindigung, sofern die Anderungen keinen Nachteil fiir den Kunden darstellen.

7 Haftung fiir die Nutzung von Konten

7.1

7.2

Haftung fur die Nutzung von Firmenkonten

Die Jyske Bank haftet nicht fur Verluste auf Firmenkonten, die durch den Missbrauch von Jyske
Netbank Erhverv oder durch die fehlerhafte Anwendung bestimmter Funktionen in der Jyske
Netbank Erhverv durch einen Nutzer entstanden sind.

Das Hinzufiigen von Firmenkonten zur Jyske Netbank Erhverv erfolgt auf eigene Gefahr.

Privatkonten, die gewerblichen Zwecken dienen, gelten als Firmenkonten und sind deshalb von der
Haftung fir Firmenkonten umfasst.

Sofern der Jyske Bank infolge einer unbefugten Nutzung von Firmenkonten in der Jyske Netbank
Erhverv Verluste entstehen, haftet der Kunde fir diese Verluste.

Die Jyske Bank hat eine Netbank-Versicherung abgeschlossen, die unter bestimmten
Bedingungen etwaige Verluste des Kunden auf Firmenkonten deckt, wenn diese die Folge eines
Missbrauchs von Jyske Netbank Erhverv sind. Erfahren Sie mehr dartiber unter jyskebank.dk

Haftung fur die Nutzung von Privatkonten

Die Haftung fir die unbefugte Nutzung von Privatkonten in der Jyske Netbank Erhverv folgt den
Regeln des danischen Gesetzes uber Zahlungen (betalingsloven).

Der Kunde haftet mit bis zu DKK 375 fir Verluste infolge einer unbefugten Nutzung von Jyske
Netbank Erhverv durch Andere, wenn eine personliche Sicherheitslosung angewendet wurde.

Der Kunde haftet mit bis zu DKK 8.000 fiir Verluste infolge einer unbefugten Nutzung von Jyske
Netbank Erhverv durch Andere, wenn von der Jyske Bank der Nachweis erbracht wird, dass die
personliche Sicherheitsldsung angewendet wurde, und:

» der Kunde es unterlassen hat, die Jyske Bank unverzlglich nach der Feststellung davon zu
unterrichten, dass die personliche Sicherheitslésung abhanden gekommen war oder eine
unbefugte Person Kenntnis davon erlangt hatte, oder

+ der Nutzer des Kunden absichtlich diejenige Person, die die Jyske Netbank Erhverv unbefugt
genutzt hat, Gber die Einzelheiten der personlichen Sicherheitslésung informiert hat, ohne dass
der Nutzer des Kunden erkannte oder hatte erkennen miissen, dass das Risiko fir einen
Missbrauch bestand, oder

+ der Nutzer des Kunden durch grob fahrlassiges Handeln die unbefugte Nutzung erméglicht hat.

Der Kunde haftet ohne eine Betragsobergrenze fir Verluste infolge einer unbefugten Nutzung von
Jyske Netbank Erhverv durch Andere, wenn die Jyske Bank den Nachweis erbringt, dass die
personliche Sicherheitsldsung angewendet wurde und der Nutzer des Kunden absichtlich diejenige
Person, die die Jyske Netbank Erhverv unbefugt unter solchen Umstanden Uber die Einzelheiten
der personlichen Sicherheitslésung informiert hat, unter denen der Kunde/der Nutzer erkannte oder
hatte erkennen missen, dass das Risiko fir einen Missbrauch bestand.

Ebenso haftet der Kunde ohne eine Betragsobergrenze fir Verluste, wenn der Kunde/der Nutzer
arglistig gehandelt hat, es absichtlich unterlassen hat, vereinbarten Verpflichtungen zum Schutz
der personlichen Sicherheitsldsung nachzukommen, oder es unterlassen hat, den Zugang zur
Jyske Netbank Erhverv zu sperren.
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Der Kunde haftet nicht fir eine missbrauchliche Nutzung von Jyske Netbank Erhverv, die

stattfindet, nachdem die Jyske Bank eine Mitteilung darlber erhalten hat, dass

 die personliche Sicherheitslésung abhanden gekommen ist, oder

» eine unbefugte Person Kenntnis von der personlichen Sicherheitslésung erlangt hat, oder dass

+ der Kunde/der Nutzer aus anderen Griinden den Wunsch hat, die Jyske Netbank Erhverv zu
sperren.

Die Jyske Bank haftet in Ubereinstimmung mit dem danischen Gesetz liber Zahlungen
(betalingsloven) fir Verluste des Kunden, wenn der Zahlungsempfanger wusste oder hatte wissen
mussen, dass eine unbefugte Nutzung von Jyske Netbank Erhverv vorlag.

Die Jyske Bank haftet zudem in Ubereinstimmung mit dem dénischen Gesetz liber Zahlungen fiir
Verluste des Kunden infolge einer unbefugten Nutzung, fir die die Jyske Bank nicht die
Anwendung einer personlichen Sicherheitslosung fordert, es sei denn, dass der Kunde/Nutzer
arglistig gehandelt hat.

Der Kunde haftet lediglich furr Verluste infolge der unbefugten Nutzung von Jyske Netbank Erhverv
durch Andere, wenn die Transaktion bei der Jyske Bank einwandfrei erfasst und verbucht worden
ist.

Sobald der Kunde die unbefugte Nutzung oder eine fehlerhafte Zahlungstransaktion festgestellt
hat, muss dieser seinen Einspruch gegen die unbefugte Nutzung, seinen diesbezlglichen Verdacht
oder eine Mitteilung Uber die fehlerhafte Zahlungstransaktion bei der Jyske Bank einreichen. Dies
gilt auch, sofern die unbefugte Nutzung in Verbindung mit dem Gebrauch eines
Zahlungsinitiierungsdienstes erfolgt ist. Nach Ablauf von 13 Monaten nach der Belastung mit der
unberechtigten oder fehlerhaften Zahlungstransaktion kann der Kunde unter keinen Umstanden
einen Einspruch einreichen.

Wahrend die Jyske Bank zum Einspruch des Kunden Stellung nimmt, zahlt die Bank
normalerweise den Betrag, um den es sich bei dem Einspruch handelt, vorlaufig auf das Konto des
Kunden ein. Handelt es sich nicht um eine unbefugte Nutzung von Jyske Netbank Erhverv durch
eine andere Person oder um eine fehlerhafte Zahlungstransaktion, so hebt die Bank den Betrag
wieder vom Konto des Kunden ab. Die Jyske Bank kann Anspruch auf Zinsen gemafR dem
Zinssatz des Kontos fir den Zeitraum erheben, in dem sich der Betrag vorlaufig auf dem Konto des
Kunden befunden hat.

Bei der Beurteilung durch die Jyske Bank, ob der Kunde Kenntnis von der unbefugten Nutzung
oder von der fehlerhaften Zahlungstransaktion hatte, kann die Bank berticksichtigen, dass die Bank
monatliche Kontoausziige in der Netboks des Kunden zur Verfiigung stellt, und dass die
Buchungen in der Jyske Netbank Erhverv ersichtlich sind.

Weitere Informationen iber das Einreichen eines Einspruchs sind unter
jyskebank.dk/produkter/netbank/sikkerhed zu finden.

8 Die Haftung der Jyske Bank

Die Jyske Bank haftet nicht fiir indirekte Verluste des Kunden, hierunter Betriebsverluste, Goodwill-
Verluste, Verluste von Daten oder Programmen, auch wenn der Schaden auf einen Fehler in der
Jyske Netbank Erhverv zurlickzufiihren ist.

9 Nutzungssperre

9.1

Bei Verdacht der missbrauchlichen Nutzung des Zugangs zur Jyske Netbank Erhverv hat der
Kunde, Administrator oder Nutzer unverziiglich die Sperrung des Zugangs zur Jyske Netbank
Erhverv zu veranlassen.

Die Sperrung des Zugangs zur Jyske Netbank Erhverv kann auf verschiedene Weisen erfolgen:

+ Innerhalb der Offnungszeiten von Jyske Netbank Erhverv kann der Kunde, Administrator oder
Nutzer einen Kunden und/oder Nutzer direkt in der Jyske Netbank Erhverv sperren.

» Der Kunde, Administrator oder Nutzer kann einen Kunden und/oder Nutzer sperren lassen,
indem er sich unter der Rufnummer +45 70 12 00 00 an die Hotline wendet, die rund um die Uhr
geoffnet hat. Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte an die Hotline.
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Die Sperrung der NemID/MitID kann erfolgen Uber:
+ die Hotline der Jyske Bank
+  www.nemid.nu zur Sperrung der NemID oder www.mitid.dk zur Sperrung der MitID.

9.2 Bestatigung der Sperrung
Bei jeglichen Sperrungsarten erhalt der Kunde oder Nutzer eine schriftliche Bestatigung der
Sperrung.

9.3 Aufhebung der Sperrung eines Nutzers

Wurde die Sperrung auf Veranlassung des Kunden oder Nutzers vorgenommen, kann die

Sperrung aufgehoben werden:

* vom Administrator

» oder durch die Einsendung des Formulars, das dem Schreiben mit der Bestatigung der
Sperrung beigefugt ist.

Wurde die Sperrung von einem Administrator in der Jyske Netbank Erhverv vorgenommen, hat der
Administrator die Sperrung aufzuheben.

Bitte beachten Sie, dass die Hotline keine Sperrungen aufheben kann.

9.4 Aufhebung der Sperrung eines Kunden

Eine Sperrung kann von der Jyske Bank nur nach Erhalt des Formulars, das dem Schreiben mit
der Bestatigung der Sperrung beigefligt ist, aufgehoben werden.

Bitte beachten Sie, dass die Hotline keine Sperrungen aufheben kann.

9.5 Das Recht der Jyske Bank auf Sperrung eines Kunden und/oder Nutzers

Bei dem Verdacht auf die missbrauchliche Nutzung der Jyske Netbank Erhverv kann die Jyske
Bank einen Kunden und/oder Nutzer sperren. In diesem Fall kann allein die Bank die Sperrung
aufheben.

10 Nichterfiillung und Erléschen

Der Kunde kann die Vereinbarung tber den Anschluss an die Jyske Netbank Erhverv fristlos
kandigen.

Die Jyske Bank kann die Vereinbarung tber den Anschluss an die Jyske Netbank Erhverv mit
einer Frist von 2 Monaten kiindigen. Die Jyske Bank kann jedoch die Vereinbarung fristlos
kiindigen, sofern der Kunde die vorliegenden Bedingungen fir die Jyske Netbank Erhverv oder
sein Engagement mit der Jyske im Ubrigen nicht erfillt.

Die Jyske Bank erstattet im Voraus bezahlte Grundgebtihren fir die Jyske Netbank Erhverv,
jedoch nicht fir den angefangenen Monat.

11 Beschwerden

Wenn sich der Kunde Uber die Jyske Bank beschweren mdchte, kann er sich an den
Beschwerdeverantwortlichen der Jyske Bank wenden. Nahere Informationen sind in den
Geschaftsbedingungen der Bank enthalten.

12 Cookies

Im Rahmen unserer elektronischen Selbstbedienungsfunktionen macht die Jyske Bank von
Cookies und ahnlichen Technologien Gebrauch. Cookies werden aus statistischen und
technischen Griinden angewendet.

Wenn der Nutzer die Anwendung von Cookies in seinem Browser ablehnt, 1auft er Gefahr, dass er
sich nicht bei der Jyske Netbank Erhverv anmelden kann.
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Im Rahmen der Jyske Netbank Erhverv flihren wir eine anonyme Statistik, damit wir unsere
Selbstbedienungsldsungen verbessern kdnnen. Lesen Sie mehr (iber die Anwendung von Cookies
und ahnlichen Technologien durch die Jyske Bank auf jyskebank.dk/cookies.

13 Investment

13.1 Wertpapiergeschafte

Uber die Depots, die von der Vollmacht des Nutzers umfasst sind, kann der Nutzer

» die in den Depots des Kunden befindlichen Wertpapiere und Finanzinstrumente verkaufen

+ diejenigen Wertpapiere und Finanzinstrumente kaufen, zu denen der Depotinhaber
Handelszugang hat.

Der Zugang des Kunden zum Handel mit verschiedenen Wertpapiertypen gilt auch fir den Nutzer.

Nutzer, die Zahlungen nicht alleine durchfihren kdnnen, kbnnen Wertpapiergeschéafte alleine
durchfiihren, soweit der Nutzer eine entsprechende Vollmacht fiir Wertpapiergeschéafte hat.

Auf jyskebank.dk/investeringsinfo kann der Nutzer die von der Jyske Bank angebotenen
Handelsarten sehen. Die Jyske Bank behalt sich das Recht vor, das Angebot an Handelsarten
fristlos von andern.

Der Kunde erhalt stets eine Wertpapierabrechnung tiber vom Nutzer getatigte Geschatfte.

13.1.1  Keine Beratung und Kursrisiko

Der Handel mit Wertpapieren tber die Jyske Netbank Erhverv erfolgt ohne persénliche
und individuelle Beratung des Kunden oder Nutzers. Der Kunde ist selbst fir das
Ergebnis der in der Jyske Netbank Erhverv durchgefiihrten Transaktionen verantwortlich
und ist damit einverstanden, dass der Handel mit déanischen und auslandischen
Wertpapieren mit einem Risiko fir erhebliche Verluste verbunden ist. Darliber hinaus
beinhaltet der Handel mit Wertpapieren das Risiko von Verlusten durch
Wechselkursschwankungen.

13.1.2  Verfugbarer Handelsbetrag bei Kauf

Der Nutzer kann Transaktionen innerhalb des verfligbaren Handelsbetrags des Kunden
durchfiihren.

Der verfligbare Handelsbetrag ist der Betrag, der am erwarteten Abwicklungstag auf dem
Verrechnungskonto oder als Kontorahmen als zur Verfiigung stehend zu erwarten ist. Im
verfigbaren Handelsbetrag ist somit Folgendes enthalten: der Betrag, der zum Zeitpunkt
der Auftragserteilung zur Verfiigung steht, die den Buchflihrungssystemen der Jyske
Bank bekannten kiinftigen Posten (z. B. abzuwickelnde Wertpapiertransaktionen,
Dauerauftrage, Betalingsservice-Posten (Zahlungen im Lastschriftverfahren) u. a. m.)
sowie eventuelle bereits registrierte Kaufauftrage fir Wertpapiere, die noch nicht
ausgefiihrt worden sind (z. B. Limitauftrage).

Die kiinftigen Buchungen und Auftrdge werden bis einschlieRlich dem erwarteten
Abwicklungstag des neuen Auftrags mitgezahlt.

13.1.3  Verfugbarer Bestand bei Verkauf

Der Nutzer kann Wertpapiere in dem Umfang verkaufen, in dem ein ausreichend grof3er
Bestand des betreffenden Wertpapiers im Depot zur Verfiigung steht.

Der verfligbare Bestand ist der Bestand, der am erwarteten Abwicklungstag im Depot zu
erwarten ist. Der verfligbare Bestand wird auf der Grundlage des aktuell verbuchten
Bestands, bekannter kiinftiger Depottransaktionen und bereits registrierter
Verkaufsauftrage fir das betreffende Wertpapier berechnet.
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13.1.4  Stornieren von Auftragen und Riickgangigmachen von Transaktionen

Die Jyske Bank ist berechtigt, Auftrdge zu stornieren und Transaktionen riickgangig zu
machen, wenn das Verrechnungskonto keine ausreichende Deckung aufweist; zudem ist
die Jyske Bank berechtigt, die hiermit verbundenen Kosten, hierunter Kursdifferenzen
und Kurtage, abzubuchen.

Der Nutzer kann die Stornierung aller noch nicht durchgefiihrten Auftrage bzgl. Aktien
oder auslandische Anleihen elektronisch beantragen. Wenn der Nutzer andere Auftrage
stornieren mochte, muss er sich an die Jyske Bank wenden.

13.1.5 Kurse

Die aktuellen Kurse der Wertpapiere, zu denen der Nutzer Uber die Jyske Netbank
Erhverv Zugang hat, sind allein fir den eigenen Gebrauch bestimmt. Es ist dem Kunden
und dem Nutzer nicht gestattet, Dritten Zugang zu diesen Kursen zu verschaffen oder die
Kurse in irgendeiner Weise zu vervielfaltigen oder weiterzugeben.

13.1.6  Der erwartete Abwicklungstag

Die Abwicklung eines Auftrags wird in der Regel 2 Banktage nach dem Handelstag
abgeschlossen sein.

13.1.7  Kursmanipulation

Der Nutzer hat zu beachten, dass es nicht zulassig ist, den Soforthandelskurs zu
beeinflussen, indem der Kunde selbst entgegengesetzte Auftrage an demjenigen Markt
erteilt, an dem er Wertpapiere kaufen oder verkaufen mochte. Ein solches Verhalten stellt
eine Kursmanipulation und damit eine Verletzung des danischen Gesetzes iber den
Wertpapierhandel (veerdipapirhandelsloven) dar. Kursmanipulation wird mit Geldstrafe
oder Freiheitsstrafe geahndet.

Borseninformationen

Als Standard hat der Nutzer Zugang zu Kurslisten mit verzégerten Kursen von der NASDAQ OMX,
der skandinavischen Borse, Kopenhagen. Der Nutzer kann ferner elektronisch Bedingungen
akzeptieren, die Zugang zu folgenden Funktionen gewéahren:

» Echtzeitkurse

» Finanznachrichten

» Auslandische Borsenkurse (verzogert).

Die Weiterleitung oder sonstige missbrauchliche Nutzung der Bérseninformationen ist nicht
zulassig.

Akzeptiert der Nutzer die Bedingungen fiir den Empfang von Finanznachrichten und auslandischen
Borsenkursen, leitet die Jyske Bank die Informationen unbearbeitet an den Nutzer weiter.

14 Trade Finance Online

14.1

Jyske Banks Trade Finance Online ist ein System in der Jyske Netbank Erhverv+.

Die Selbstadministration in der Jyske Netbank Erhverv umfasst nicht Trade Finance Online. In
Trade Finance Online kann ein Supervisor registriert werden, der den einzelnen Nutzern
verschiedene Autorisationen erteilen kann. Sofern kein Supervisor gewahlt worden ist, werden
Autorisationen ausgewahlten Nutzern direkt vom Kunden zugeteilt.

Im Folgenden wird der Nutzer als eine Person angefiihrt, die der Volimacht des Kunden zufolge
Jyske Bank Trade Finance Online nutzen darf.

Anwendungsmaoglichkeiten

Der Supervisor/kunde kann den einzelnen Nutzern Autorisationen erteilen fiir das:
* Registrieren und Genehmigen von Import-Akkreditiven
* Registrieren und Genehmigen von Anderungen von Import-Akkreditiven
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* Registrieren und Genehmigen von Export-Inkassogeschaften

* Registrieren und Genehmigen von Bestellungen von Freigaben von Waren und Garantien fur
fehlende Konnossements

» Anfragen bzgl. durchgefiihrter und laufender Transaktionen:

+ Senden, Empfangen und Ausdrucken des elektronischen Schriftverkehrs und von Belegen.

14.2 Elektronische Briefe, Mitteilungen und Belege

Alle Briefe, Mitteilungen und Belege hinsichtlich derjenigen Produkte, die vom System umfasst
sind, werden ausschlief3lich elektronisch Uber das System ubermittelt.

15 International Cash Management (ICM)

International Cash Management ist eine Funktion, die an Jyske Netbank Erhverv+ angeschlossen
werden kann. Der Nutzer kann Konten ausgleichen und/oder Betrage von einem Konto bei einem
anderen Kreditinstitut Gberweisen/bezahlen, vornehmlich bei einem Kreditinstitut im Ausland.

Es kénnen folgende Arten von Uberweisungen/Ausgleichen durchgefiihrt werden:

+ Uberweisungen an Konzernkonten, hierunter Uberweisungen an eigene Konten bei der Jyske
Bank.

+ Uberweisungen an andere.

+ Auftrag Uber die Uberweisung von einem Konto, Gibermittelt an das kontofiihrende Kreditinstitut
mittels MT101.

+ Ausgleich von Konten auf der Grundlage eines Uibermittelten elektronischen Kontoauszuges/der
Buchungen des Vortages (MT940) und eventuell der Buchungen des aktuellen Tages (MT942),
die einmal oder mehrmals taglich vom kontoflinrenden Kreditinstitut Gbermittelt werden kénnen.

15.1 Abschluss von Vereinbarungen
Ausgleich von Konten (MT940, MT942) und eventuell Uberweisungsauftrag (MT101).

Parteien, die verbindliche Vereinbarungen fir die jeweiligen Dienste abschliefen, sind:
+ Das kontofiihrende Kreditinstitut und der Kontoinhaber
* Vereinbarung Uber den Anschluss an die Jyske Netbank Erhverv
+ Elektronische Kontoausziige MT940 Customer Statement Message
*  MT942 Interim Transaction Report
+ Das kontofiihrende Kreditinstitut und die Jyske Bank
* Request for Transfer MT 101
+ Die Jyske Bank und der Kontoinhaber (Bevollméchtigter)
» Jyske Netbank Erhverv-Vollmacht.

15.2 Verpflichtungen und Haftung

15.2.1  Ausgleich von Konten

» Die Jyske Bank verpflichtet sich unmittelbar nach dem Empfang von Kontoangaben
innerhalb der Geschéftszeiten der Jyske Netbank Erhverv, in der Regel von 06.00 bis
02.00 Uhr, dem Bevollmachtigten die Einsicht in die Daten mittels Jyske Netbank
Erhverv zu ermdglichen.

» Die Kontoangaben umfassen normalerweise die Buchungen des Vortages (MT940).
Mit dem kontoflihrenden Kreditinstitut kann eine laufende Aktualisierung von
Kontoangaben, Buchungen des Tages und Intraday-Buchungen (MT942) vereinbart
werden. Intraday-Zahlungen sind mit einem * gekennzeichnet. Der Kontosaldo wird
auf der Grundlage von eingegangenen Daten vom kontoflihrenden Kreditinstitut
ermittelt.

Dabei ist zu beachten, dass bei den angezeigten Buchungen, die mittels MT942
eingegangen sind, Abweichungen vorkommen kénnen. Dies hangt von der zwischen
dem Kontoinhaber und dem kontoflihrenden Kreditinstitut getroffenen Vereinbarung
ab. Bei einer solchen Abweichung kann es sich darum handeln, dass nicht alle
Buchungen und Intraday-Buchungen des Tages mittels MT942 angezeigt werden,
oder dass die Buchungen vom kontoflihrenden Kreditinstitut zurlickgefiihrt werden
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koénnen. Buchungen, die mittels MT942 eingegangen sind, werden am folgenden Tag
mittels MT940 wiederholt.

+ Die Bank haftet nicht, wenn das kontofiihrende Kreditinstitut die Ubermittlung von
Kontoangaben unterlasst oder die Angaben mangelhaft sind.

* In der Jyske Netbank Erhverv kann der Bevollmachtigte Kontoangaben einsehen, die
vom kontofiihrenden Kreditinstitut Gbermittelt worden sind. Die Bank haftet nicht fir
den Inhalt dieser Angaben.

» Die Bank empfangt und speichert Informationen tiber Buchungen und Salden vom
kontofiihrenden Kreditinstitut. Diese Informationen kann die Jyske Bank im Verhaltnis
zum Kunden verwenden, beispielsweise in Verbindung mit einer Beratung.

* In Verbindung mit Kontoangaben muss sich der Kunde an die Jyske Bank oder an
das kontofiihrende Kreditinstitut wenden.

15.2.2  Uberweisungsauftrag MT101

+ Die Jyske Bank tberpriift und erganzt nicht den Inhalt von Uberweisungsauftragen
(MT101), da diese unmittelbar nach Empfang bei der Jyske Bank an das
kontofiihrende Kreditinstitut weitergeleitet werden.

*  Der Kunde haftet in vollem Umfang gegentiber dem kontoflihrenden Kreditinstitut fir
Informationen im Uberweisungsauftrag, hierunter fiir die Nebentransaktionen infolge
der in Auftrag gegebenen Uberweisung:

* Einhaltung auslandischer Fristen

* Deckung der Kontos

+ Kosten an das kontoflihrende Kreditinstitut in Verbindung mit der Durchfiihrung
der Zahlung.

»  Der Kunde kontaktiert in folgenden Fallen die Jyske Bank (oder das kontofiihrende
Kreditinstitut):

* bei Zahlungsanfragen

» wenn Zahlungen geandert, storniert oder geléscht werden sollen

* bei Angelegenheiten bezuglich Kontoverhaltnissen und Kontobedingungen
*  bei Archivierungsfragen.

»  Der Kunde muss den etwaigen Forderungen des kontofiihrenden Kreditinstituts im
Hinblick auf Sonderangaben/Reporting von Angaben an die nationalen
Behdrden/Zentralbanken geniigen.

*  Wir verweisen auf den Quick-Guide fiir das ICM-Modul auf jyskebank.dk - erhverv -
eBanking.

15.3 Kosten

Die inlandischen Kosten sind aus der Preisliste fir die Jyske Netbank Erhverv, Anhang flr
International Cash Management, ersichtlich. Auslandische Kosten sind Kosten, die vom
kontoflihrenden Kreditinstitut fiir die Ausflihrung der Vereinbarung in Rechnung gestellt werden.
Die Jyske Bank haftet nicht fir diese Kosten.

16 Definitionen

16.1 Kundennummer

Jeder Kunde, der der Jyske Netbank Erhverv angeschlossen wird, erhalt eine Teilnehmernummer.
Die Teilnehmernummer ist beispielsweise in der Vereinbarung Uber den Anschluss an die Jyske
Netbank Erhverv angefihrt.

16.2 Nutzernummer
Jeder Nutzer der Jyske Netbank Erhverv erhalt eine persdnliche Nutzernummer, die aus
Buchstaben oder Zahlen besteht.

16.3 Administrator

Der oder die Nutzer des Kunden, der/die zu derzeitigen und kiinftigen Administratorfunktionen,
gem. Administratorvereinbarung, berechtigt ist/sind.
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16.6

16.7

16.8

16.9
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Vorlaufiges Passwort

Der Nutzer erhalt von der Nets DanlID ein vorlaufiges Passwort, das der Nutzer beim erstmaligen
Login andern muss.

Schlusselkarte (auch TAN-Liste)

Eine Schllsselkarte ist eine Karte mit Schllisseln zur einmaligen Benutzung.

Schlisselanzeiger (auch Token-Key)

Der Schlisselanzeiger ist eine elektronische Ausgabe der Schliisselkarte. Der Schliisselanzeiger
ist eine Erganzung zur Schlisselkarte.

Schlissel-App

Die ,NemID Ngagleapp” (Schlissel-App) ist eine App, die der Nutzer auf einer mobilen Einheit (z. B.
einem Smartphone oder Tablet) installieren und anstelle von Schliisselkarte oder
Schlisselanzeiger als Schlissel anwenden kann.

Referenznummer

Vollmachten fiur die Jyske Netbank Erhverv kdnnen fir Konten, Depots und Referenznummern
erteilt werden. Eine Referenznummer umfasst meistens mehrere Konten und Depots. Hat ein
Nutzer Vollmacht fir eine Referenznummer, hat er automatisch Vollmacht fir samtliche Konten
und Depots im Rahmen dieser Referenznummer. Dies gilt auch fir Konten und Depots zu, die erst
nach Erteilung der Vollmacht unter der jeweiligen Referenznummer er6ffnet werden.

Elektronische Vereinbarungen

Der Nutzer kann im Namen des Kunden Vereinbarungen auf elektronischem Wege treffen. Aus
den Bedingungen geht hervor, welche Verpflichtungen der Nutzer im Namen des Kunden eingehen
kann.

16.10 Supervisor in Trade Finance Online

Der oder die Nutzer des Kunden, die fir die Gbrigen Nutzer des Kunden Rechte beim Kunden
erteilen kénnen.

16.11 Physisches Identifikationsmittel

Physische MitID-Identifikationsmittel sind der MitID-Codeanzeiger, der MitID-Codevorleser und der
MitID-Chip.
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