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- Generelle forretningsbetingelser - erhvervskunder
Galdende fra 1. maj 2024
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Om forretningsbetingelserne

Bankens generelle forretningsbetingelser geelder for alle aftaler
mellem jer som virksomhed og banken. Her kan | lzese om bade
jeres og bankens rettigheder og pligter.

For enkelte forretningsomrader er det ngdvendigt med detaljerede
regler, som supplerer de generelle regler i de generelle forret-
ningsbetingelser. Det kan fx veere netbankregler.

Bankens generelle forretningsbetingelser indeholder ogsa oplys-
ninger i henhold til betalingsloven og betragtes som en rammeaf-
tale, hvor regler for brug af betalingskonti og betalingstjenester i
ovrigt er beskrevet. Betalingsloven er fraveget i det omfang, den
giver mulighed for det, medmindre andet felger af disse forret-
ningsbetingelser eller szerlige vilkér for de enkelte forretningsom-
rader.

Banken kan aendre i forretningsbetingelserne uden varsel, hvis
aendringen er til fordel for jer. Ellers vil endringen ske med 3
maneders varsel.

| kan se de geeldende forretningsbetingelser pa
jyskebank.dk/aftaler eller kontakte jeres afdeling i banken og fa
dem udleveret mod gebyr. .t;’%
Indsamling og behandling af oplysninger x
For at banken kan betjene jer, har vi brug for navn, adresse,

CVR-nr. og oplysninger om jeres skattemaessige forhold. | ska

dokumentere oplysningerne og vise udskrift fra Erhvervsstyrelsen\\‘{?“{«\

stiftelsesdokument eller anden dokumentation. {c\s‘
ngx

Desuden skal | oplyse forméalet med og det for, omfang af
jeres kundeforhold i banken. &
&8

| skal oplyse navn, adresse og CPR-| rlugﬁi de reeIIe ejere a
virksomhed og oplysningerne skal
eller anden dokumentation med b
aendringer i de reelle eJ’eLg geelder s

og dokumentation. %
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Banken kan stille krav om¥gt | ai a
revisor.

W
I den forbindelww bede
@ 38

« dokumen n for jereg afta

« konkret %wsorerk
. at rews}irevid
| |Wi‘<en stiller, giver | os ikke de oplysnin-
er er vurderer vi ikke oplysningerne som

fyldestgeré@de eller tilstraekkelige, kan det betyde, at banken ikke

t betyde banken ikke kan etablere kundeforhold med jer,

leforholdet ma ophere. Det vil fx veere tilfeeldet, hvis

ovgivhingen. 4.

“w%plﬁig{@eme er ngdvendige, for at banken kan leve op til krav i

%anken henter oplysninger fra offentligt tilgaengelige kilder og
reglstre Ved kreditvurdering underseger vi, om der er oplysninger
registreret om jer i kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.
Banken opdaterer oplysningerne lebende, sé& laenge | er kunde.

Derudover modtager banken oplysninger om jer fra vores koncer-
nforbundne selskaber og samarbejdspartnere (herunder korre-
spondentbanker og andre pengeinstitutter) i de tilfaelde, hvor der
er givet samtykke hertil, eller der i avrigt er hjemmel hertil i lovgiv-
ningen.
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Banken registrerer kommunikation med jeres kontaktpersoner
optager visse telefonsamtaler, fx vedr. investering. Banken har wia

etableret videoovervagning, bl.a. ved indgange og h%\j
St

Banken behandler oplysninger til brug for dgifﬁ

giieied
ydelser af enhver art, herunder betallngeg%nderédgl , ""33{{@,
kundepleje, kundeadministration, forsikrifi§js- og realkredig@rmid-~
ling, kreditvurdering, intern risikostyring, rarkedsfering o' pfyl-

delse af forpligtelser i henhold til ngglvnln
«‘é»

Banken har, for at minds n foy Ilve |s rugt til hvid-
vask, undtaget visse fo r for aktiviteter ankens forretnings-
model. | kan lzese meréiherom th skpolitik, som
findes pa Jyskebank dw

Efter hvidv@v@ gen er % rpllgtet til at undersege
\for og femalet m} komplekse og useedvanlige

rog at notere resultatet af disse under-
WA W‘“

su%gser
veks|
rretnmg ti

tional
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it ovgivningen opbevarer banken oplysninger, doku-
Ef “‘%m b bank I dok

lysninger med koncernforbundne selskaber
atsadvokaten for Saerlig @konomisk og
inalitet (SAIK) efter hvidvasklovgivningen.

»o\. menteriog evrige relevante registreringer i mindst fem ar efter
: ; forretningsforbindelsens opher eller den enkelte transaktion er

ennemfert. Registreret kommunikation og optagne telefonsamta-
r (voicelogs) efter MiFID-reglerne er efter anmodning tilgeengeli-
ge for jer i en periode pa fem ar. Undtagelsesvist kan fx
Finanstilsynet anmode om, at oplysningerne er tilgeengelige i op il
syv ar. Videooptagelser opbevares som udgangspunkt i hajst 30
dage efter tv-overvagningsloven.

Videregivelse og overfersel af oplysninger

For at kunne opfylde aftaler med jer videregiver vi de oplysninger,
som er ngdvendige for at identificere jer og gennemfore aftalen.
Det kan fx veere, hvis | har bedt banken overfare et belab til andre.

| det omfang, vi er forpligtet af lovgivningen, videregiver banken
ogsa oplysninger om jer til offentlige myndigheder, herunder til
Hvidvasksekretariatet hos S@IK iht. hvidvaskloven og til Skattefor-
valtningen i henhold til skatteindberetningsloven.

Derudover videregiver banken oplysninger internt i koncernen, til
eksterne samarbejdspartnere (herunder korrespondentbanker og
andre pengeinstitutter), hvis | har givet jeres samtykke, eller hvis
der er mulighed for det i lovgivningen.

Misligholder | jeres forpligtelser over for banken, kan vi indberette
jer til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter de
geeldende regler.

Bankens tavshedspligt og jeres adgang til oplysnin-
ger

Bankens medarbejdere har tavshedspligt og mé ikke uberettiget

videregive oplysninger, som de har faet kendskab til under deres
arbejde i banken.

| kan kontakte banken og fa at vide, hvilke oplysninger vi behand-
ler om jer. Hvis | ensker oplysningerne pé skrift, kan banken
kreeve et gebyr for det. Adgangen kan dog veere begreenset.

Opdager banken, at der er fejl i oplysninger om jer, eller oplysnin-
gerne er vildledende, retter eller sletter vi oplysningerne, sa
behandling kan ske pa et rigtigt grundlag.
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Har banken videregivet forkerte oplysninger, vil vi serge for at
rette fejlen.

Elektronisk post

Post fra banken herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
eendringer hertil, modtager | som udgangspunkt i elektronisk form
i Netboks i Jyske Netbank Erhverv.

Banken kan ogsé veelge at sende aftaler til elektronisk underskrift
og post via en udbyder af elektroniske post- og underskriftslasnin-
ger.

Post anses for kommet frem pé det tidspunkt, hvor den er tilgaen-
gelig for jer i Netboks eller anden elektronisk postkasse.

Visse typer af post, som | modtager i elektronisk form, fx kontoud-
skrifter og arsopgerelse, kan | mod gebyr veelge at modtage pa
papir.

Har | oplyst banken om jeres kontaktoplysninger, fx jeres
mobilnummer og/eller jeres mailadresse, er det jeres eget ansvar
altid at holde disse oplysninger opdateret hos Jyske Bank.
Besked fra banken til et af de medier, som | har oplyst banken
om, anses for meddelt jer, uanset at | ikke har opdateret oplysnin-
gerne.

| kan selv veelge, at | vil have en sms eller mail, nar der er ny elek-
tronisk post til jer. Uafhzengigt af jeres valg kan banken veelge at
give jer seerskilt besked pa sms eller mail, nér | modtager elektro-
nisk post.

Fuldmagt

| kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa jeres vegne
over for banken. Fuldmagten geelder, indtil banken far skriftlig
besked fra jer om, at den er tilbagekaldt eller zendret.

Er fuldmagtsgiver en personlig ejet virksomhed, opharer fuldmag—
ten ved ejerens ded, og banken speerrer konti, depoter og b

Det samme kan vzere tilfseldet, nar fuldmagtsgiver er et I/S og enx\\&‘\,‘\

interessent dor. X

R
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Rente og priser
| kan kontakte banken for at fa oplysninger or&‘?@hte
sionssatser for ind- og udlan.

w“é"

Rente- og provisionssatser er varial vis ikkel og banken
udtrykkeligt har aftalt andet. At satg he er \@fe betyder, at
banken kan zendre dem. {é

é}x‘o\‘ %‘&
Banken beregner og ti? i} v@@ pa jeres
konti. Banken kan fastseetfg:
dan og hvornar tilskrivninge®
negativ for bade :

Banken ki
beregning etode
fordel for

U%n varsel

der sker eendringer i forhold, som banken ikke har

dflydelse pa, men som er af betydning for os, fx:

- renteudviklingen pa penge- og obligationsmarkederne i

Danmark eller i udlandet, herunder situationer med uro

pa disse markeder og centralbankernes eendring af

rentesatser

- kreditpolitiske sendringer i Danmark eller i udlandet

« loveendringer, andringer i retspraksis og myndigheds-
foranstaltninger

7.2. 1 maneds varsel
hvis forhold som har haft betydning for fastseettelsen af
jeres individuelle rente- og provisionsvilkéar sendrer sig,
herunder fx ved eendring af jeres forretningsomfang,
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eller hvis banken aendrer sin prisfastseettelse af
markeds-, forretnings-, risiko-, omkostnings-, indtje-
nings- eller konkurrencemaessige grunde fx:

eendret kundeadfzerd, fx at efterspargslen efter en
given ydelse falder, med deraf folgende foragelse af de
gennemsnitlige omkostninger

» aendret infrastruktur, fx zendrede betalingslesninger
mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens ressour-
cer eller kapacitet

for at tilskynde brug af bestemte lasninger

- for at imedegéa egede omkostninger pa grund af ta@g
eller hensaettelser g;,}
- oget kredit- eller operationel risiko

eendring i skatter og afgifter af be
« endret prisstruktur, som ager
det formal at drive en gkono

3
eller hvis renten pa en elt ko
ligt til ugunst for jer, og r ndr
delse med udviklingen i bankés,

1 4
pe a&endre: sent-

‘orbin-

renteniveau, gﬁ%melse &E’%‘&ﬁndring af kundepro-

grammer.

%edltaﬂaler til andelsbolig-
for 1 méned) dog 3 méne—

'Ider fot,@ndrmg af rentesatser
&
2endring af satser, belebsgraenser, beregningsme-

dagspressen eller sender jer en besked. Valg af metode afhaenger

‘::E:ff den konkrete situation, aendringens karakter og vaesentlighed.

Har | aftaler med banken om lan, kreditter eller finansielle instru-
menter, hvor der anvendes et benchmark, som fx referencerenten
CIBOR, sa kan | leese om bankens tilbagefaldsplaner pa jyske-
bank.dk.

Valerregler, rente- og provisionsberegning
Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad der
geelder for en konkret konto, kan | fa oplyst i banken.

Valerdagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling,
udbetaling eller anden kontobevaegelse far virkning for beregning
af renter pa en konto.

Registreringsdagen er den dag, hvor banken registrerer en
beveegelse pa en konto.

Bogferingsdagen er den bankdag, hvor en registreret konto-
beveegelse bogfares. En kontobevaegelse bogferes senest forst-
kommende bankdag efter registreringen.

Bankdage/ekspeditionsdage er alle dage undtagen lgrda-
ge, sen- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi himmel-
fartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

Nar banken har registreret en kontobevaegelse, vil den fremga af
oversigter over kontoens posteringer og veere opstillet i reekkefol-
ge i forhold til registreringsdagen.

Valerdagen er ved
- kontant indbetaling i DKK eller EUR péa en betalingskonto i DKK
eller EUR: ferste bankdag efter bogferingsdagen.

- kontant indbetaling i evrigt og indbetalinger med kort: som
hovedregel forste bankdag efter bogfgringsdagen.

overfersler fra andre kunder i Jyske Bank til betalingskonti:
bogferingsdagen.

Side 2

for at opretholde eller styrke kapitalgrund%«ﬂ
- ogede krav il likviditet og solvens (&3\ }’};’
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« overforsler fra andre kunder i Jyske Bank til andre konti end
betalingskonti: ferste bankdag efter bogferingsdagen.

- overfarsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til beta-
lingskonti: bogferingsdagen.

- overforsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter til andre
konti end betalingskonti: ferste bankdag efter bogferingsdagen.

« lon og leverandarbetalinger: den dag | kan disponere over belg-
bet (normalt samme dag som bogferingsdagen).

« kontant udbetaling i Jyske Bank, herunder ogsa med kort:
ekspeditionsdagen.

- haevning af kontanter i pengeautomat pa ikke-bankdage: forste
bankdag efter haevningen.

« brug af betalingskort i betalingsterminal: bogferingsdagen.

« overforsel mellem egne konti i Jyske Bank i samme valuta:
bogferingsdagen.

- overfarsel mellem egne konti i Jyske Bank i EUR/DKK: bogfe-
ringsdagen.

- overforsel mellem egne konti i Jyske Bank i forskellige valutaer:
bogferingsdagen. | visse tilfeelde skal der dog tages hejde for
internationale banklukkedage.

For s vidt angar udenlandske overfersler og overfersler i frem-
med valuta i evrigt henvises til afsnit vedrarende betalingstransak-

tioner i valuta. 8

M
s 3 R ’
. oy
%raa@éreme, rykkergebyr m.v.

9. Tilskrivning af rente og provision [
Banken tilskriver bade jeres tilgodehavende rente og jeres skyldi-
ge rente og provision enten manedsvis, kvartalsvis, halvarligt eller
arligt.

Ved tilskrivning af renter og provision indseetter eller Wer
banken den rente og provision, der er beregnet side@i@eneste
R

tilskrivning.
l¢] ‘&3\ .
Tilskrevet rente, provision og gebyr indgari.den saldo, ereg-

nes rente af. Det betyder, at banken be Ner rente af tils
Sgger ren

rente, provision og gebyr.
&
&
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83

10. Gebyr X
| kan kontakte banken 8t fa oplysni

k
. X
Banken tager gebyr for set¥jce fo svare fore-
spargsler fra offentlige my he kan ogsa tage gebyr
for at fremsende /sninge @talinggf ven, fx kontoudskrif-
T

ter. NRHRE
Banken bétegner g enten sGii et fast belab for ydelsen eller
somenp ntsats sller e imesats i forhold til ydelsens omfang.
Bagg binere g@gningsmetodeme. 12.
i~ e
@f}f&" Banken wden Varsel nedseette gebyrer. Vi kan ogsé uden

Wy, Y
»;%% Gég m | betaler lebende i vedvarende kontraktforhold kan
Aﬂk\_j\orhﬂ med folgende varsler:

R .

$10.1. 1 maneds varsel

,%‘\& hvis forhold som har haft betydning for fastseettelsen af
Y jeres individuelle gebyrer, @endrer sig, herunder fx ved
eendring af jeres forretningsomfang.

eller hvis banken eendrer sin prisfastseettelse af
markeds-, forretnings-, risiko-, omkostnings-, indtje-

nings- eller konkurrencemaessige grunde fx: 13.

« gendret kundeadfaerd, fx at efterspergslen efter en
given ydelse falder eendres, med deraf felgende forg-
gelse af de gennemsnitlige omkostninger

- &endret infrastruktur, fx eendrede betalingslasninger
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’“‘g\‘% ""?‘;‘;{( udnyttelse i strid med aftalen, kan banken kraeve en overtraeks-
\\“&"gﬁ\ &:‘igoente. Hvis kontoen ophaeves som felge af misligholdelse, kan
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- mere hensigtsmeessig anvendelse af bankens ressour-
cer eller kapacitet,

- for at tilskynde brug af bestemte lgsninger

for at imedega egede omkostninger pa grund af tab

eller hensaettelser

oget kredit- eller operationel risiko

- for at opretholde eller styrke kapitalgrundlaget

ogede krav til likviditet og solvens

- &endring i skatter og afgifter af betydning for banken

gendret prisstruktur, som @ger bankens indtjening rqed

det formal at drive en gkonomisk sund forretning .
Ny
Ly
eller hvis et lobende gebyr sendres veesentljg il ugunst "’i?{gj@&
for jer, og eendringen ikke har forbindelse m%whg@q/\_( »&i
gen i bankens almindelige prisudvikling, fx ve @j@relwg@g&%'
se eller aendring af kundeprogram 3 i,
9 prog @‘Ww{%}\\\ f{g%
10.2. 3 maneders varsel iﬁf {@:\ %33‘

For gebyraendringer pa boligkregiitaftaler til and?olig—

foreninger er varslet (i stgdet fo aned) dog ane-

der. Boligkreditaftaler er\%%g kr sikr,%“@d pant i
N {'{Q,'\s

fast ejendom til bel \“\I‘se \@3‘&&
S Kk
P& samme bggrund S| vnt r 10.1 punkt "1

fore nye gebyrer i vedva-

maneds vars@% kar

kentotypen.
SRS

3 éring af gebyrer, | betaler lsbende. Vi annonce-

Hvis lﬁg‘nto misligholdes ved overtreek, ved restance eller ved

anken kraeve en misligholdelsesrente.

Banken kan kraeve

- gebyr for at udsende rykkerbreve

- gebyr for overdragelse til inkasso

« daekning af udgifter til inkasso og juridisk bistand hertil.

I kan se starrelsen af rykkergebyret i bankens rykkerbrev og prisli-
ste. | kan kontakte os, hvis | vil here naermere om evrige gebyrer,
overtraeksrenten og misligholdelsesrenten.

Banken kan veelge at standse rentetilskrivningen administrativt og
regnskabsmaessigt pa misligholdte fordringer. Det betyder ikke, at
banken giver afkald pa at f& forrentet vores krav og pa at kreeve
daekning for senere palgbne omkostninger. Dette geelder, uanset
hvad der fremgar af oversigter over kontoens posteringer, selvbe-
tjeningssystemer m.v.

Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogferer banken med det
forbehold, at vi modtager belgbet endeligt.

Forbeholdet geelder, selvom det ikke er naevnt pa kvitteringer eller
i andre meddelelser om indbetalingen.

Banken kan efter aftale med andre pengeinstitutter veere forpligtet
til at tilbagefare belab, fx beleb, der er overfert som felge af svin-
del.

Indbetalinger kan vaere registreret og veere til disposition fer
bogferingsdagen. Banken indberetter til offentlige myndigheder ud
fra bogferingsdagen. | er ansvarlig for, at indbetalinger foretages i
sd god tid, at belgbet indberettes som tilsigtet.

Kontrol af kontoudskrifter
| er forpligtet til lsbende at gennemga posteringerne pa jeres
konti. Er der posteringer, som | ikke kan vedkende jer, skal |
snarest muligt kontakte banken.
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Indsigelser vedrarende betalingstransaktioner, omfattet af beta-
lingsloven, skal dog ske, inden der er gaet 2 maneder efter, at
transaktionen er gennemfart.

14. Betalinger fra jeres konti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet til at gennemfare
betalingstransaktioner.

Banken fastseetter, hvilke kontotyper der er betalingskonti, og der
kan derfor ikke gennemferes betalingstransaktioner fra alle jeres
konti i banken.

Gennemferelsestiden er den tid, det tager, inden en beta-
lingstransaktion registreres pa modtagerens konto. Den maksima-
le gennemferelsestid for betalinger er én bankdag, dog maksimalt
to bankdage for papirbaserede betalinger, fx indbetalingskort. Der
geelder dog seerlige vilkar for udenlandske betalinger og betalinger
i fremmed valuta. | kan se vilkarene i "Vilkér for udenlandske beta-
linger - Erhverv", som | kan se pa bankens hjemmeside jyske-
bank.dk eller f& udleveret i banken.

Modtager banken en betalingsordre mod slutningen af en bank-
dag, anser vi betalingsordren som modtaget den naeste bankdag.
Hvornar bankdagen slutter, afhaenger af, hvilken type betalingsor-
dre, | afgiver. | kan kontakte banken for at fa oplyst sluttidspunktet
for de forskellige typer af betalingstransaktioner.

Udbetalinger kan veere registreret fer bogferingsdagen og kan
have pavirket din dispositionssaldo. Banken indberetter til offentli-
ge myndigheder ud fra bogfgringsdagen. | er ansvarlige for at
foretage udbetalinger i s& god tid, at belgbet indberettes som
tilsigtet.

| kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen inden den
bankdag, | enskede, at ordren skulle gennemferes. | kan tilbage-
kalde betalingsordrer indenfor de frister, der geelder for de enkelte
typer af betalingstransaktioner.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis der ikke er daeknmg pa&\s&\,‘\

den konto, betalingen skal haeves pa.

15. Modregning
Banken kan - uden at give jer besked forst -

Banken modregner ikke i indestaen . loven

2
| der efé
eller seerlig aftale er siki&t:mod kredito

Ignlng %

1 e N
16. Kundeforholdets op &W
| og banken kan opsige kul

se fra bankens sjde har | kra
A‘fxgg%

Banken k psige ku
vurderer, ‘banken.j

gen eIIeré

X
Xy RN \Q
forh varsel. Ved opsigel-
&@1 begru delse.

t uden varsel, hvis banken

e kravene i hvidvasklovgivnin-
ks. fordi | ikke giver banken de
orpligtet til at indhente hos jer i

R % i anstaltninger, hvis | eller ejerkredsen, direkte eller
‘—%..‘,, “itidirekte ¢ ?:éiinfattet af sanktioner udstedt af EU, FN, E@S, Stor-
k I@g 'USA, eller andre kompetente myndigheder.

Xan | ikke acceptere zendringer i regler vedrarende betalingstjene-
Ster, skal | give besked til banken, inden sendringen traeder i kraft.
.».»2:\ | afmelder samtidig de betalingstjenester, aendringen vedrerer.
3R

Nar kundeforholdet opsiges eller ophgarer, kan banken opsige
garanti- og kautionsforpligtelser og frigere sig fra andre forpligtel-
ser, som er indgéet for jer. Desuden er | forpligtet til at frigare
banken fra alle forpligtelser, som banken har indgaet pa jeres
vegne, eller stille den sikkerhed, som banken kreever.
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Betalingstransaktioner i valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta geelder
"Vilkar for udenlandske betalinger - Erhverv", som | kan se pa
jyskebank.dk eller f& udleveret i banken.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven, hvor der
sker omveksling mellem to valutaer, anvender banken folgende
principper for fastseettelse af kursen:

Markedskurs: Bliver fastsat af Jyske Bank alle bankdage. Qet
er kursen, der handles til i labet af dagen. "’i
i%‘:i

Jyske Banks referencekurs: Vi offentligger kurgen pa jyske- "‘?{
bank.dk. L E“E’A«ﬂ R
m&itiikg»

Banken kan altid uden varsel eendre markew&%\fei@
kurs. ....g.
i

Individuel kurs: Vi aftaler kursen for %r transaktlon‘%\
b2 \..
‘\‘:’«

Hvilket princip, banken anvender? SWN bade
transaktionstype og valuta A} %konf de Eaﬁk ermere
information herom. ;« M“R:{

‘(An

stemmelse med forret-
aendrm% gebyr.

FAEndring i vaIutamargl
ningsbetingelse r1&s vil

Banken \Ilggzr utakur‘% ‘\7‘§a\i‘utamarg|naler pa jyske-
0@

bank.d .
. /,M*‘a%«
udlandet
forretninger i udlandet pa jeres vegne, veelger
delse. Banken er ikke ansvarlig for mulige
et af dw‘g‘valgte forretningsforbindelse og for, om denne
pfylde %i@ forpligtelser.

v
| og %@n skal overholde de retsregler, seedvaner og forret-

"Eg‘\g( ningsbetingelser, der geelder for aftalen med forretningsforbindel-

{Eﬁen

Nar | overfarer penge til udlandet, skal | veere opmaerksomme pa,
at der kan blive videregivet oplysninger til de amerikanske
myndigheder. SWIFT er et internationalt datanetvaerk, der overfe-
rer betalinger mellem lande. SWIFT er i henhold til amerikansk
lovgivning forpligtet til at udlevere oplysninger, hvis de har mistan-
ke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme, nér der gennem-
fores betalinger.

Foretager | betalinger til udlandet eller i udenlandsk valuta, eller
skal | modtage betalinger fra udlandet eller i udenlandsk valuta,
skal | vaere opmaerksomme p4, at betalingen kan veere i strid med
internationale sanktioner, s& betalingen forsinkes, returneres eller
indefryses. Banken er ikke ansvarlig for tab, som matte opsta i
denne forbindelse.

Ved uenighed med banken
Er | ikke tilfredse med banken, skal | kontakte jeres afdeling i
banken.

Er | fortsat ikke enige med os, efter at have dreftet problemstillin-
gen med jeres afdeling i banken, kan | klage til den
klageansvarlige, Jyske Bank A/S, Juridisk afdeling, Vestergade
8-16, 8600 Silkeborg, juridisk@jyskebank.dk.

| kan klage over bankens overholdelse af den finansielle lovgiv-
ning til Finanstilsynet.

Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis banken pa grund af fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangel-
fuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er

banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

- nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser
af data i disse systemer, der kan henfares til nedennaevnte begi-
venheder, uanset om det er banken selv eller en ekstern leve-
rander, der star for driften af systemerne.
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- svigt i bankens stremforsyning eller telekommunikation, lovind-
greb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerli-
ge uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk (herunder
computervirus og -hacking).

- strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er
rettet mod eller iveerksat af banken selv eller dens organisation
og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun
rammer dele af banken.

« andre omsteendigheder, som er uden for bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

- banken burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet,
da aftalen blev indgéet eller burde have undgaet eller over-
vundet arsagen til tabet.

« lovgivningen under alle omstaendigheder ger banken ansvarlig
for det forhold, som er arsag til tabet.

Banken er endvidere ikke ansvarlig for direkte tab som felge af
manglende eller mangelfuld gennemferelse af betalingstransaktio-
ner omfattet af betalingsloven.
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Side 5

Samarbejdspartnere

Efter bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksomheder
skal banken oplyse om, at vi far betaling for formidling og salg af
vores samarbejdspartneres produkter.

| kan fa oplysning om vores samarbejdspartnere i bankens afde-
linger og pa jyskebank.dk.

Garantiformuen

Som kunde i banken er | gennem Garantiformuen (Garantiordgin—
gen for indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod te:

kan lzese om daekningens omfang pa jyskebank.dk eller pa fs.d g:%i,}d:‘

ol
Til dighed i S
ilsynsmyndighe %Wg {@{1‘{‘{3 '
"”"gf{zg,

Banken - reg.nr. 7858 - er under tilsyn af Finanstilsynet,gm

de 29, 1401 Kagbenhavn K, finanstilsynet.dk&{&ﬁgix\z\}
Q\_\\\\“

A
Lovvalg og veerneting gﬁ?‘” {@:\ "ﬁi%?‘

Eventuelle retssager afgeres efter danska ot og ved en dagisk
domstol. Hvis sagsegte ikke hﬂre&’ der sk retskreds:kan

sagen anlaegges i den retskreds, < Ba \Q&ging\ orer
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under.
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