Oplysning om fortrydelsesret

Fortrydelsesret - fjernsalg

Efter forbrugeraftalelovens § 18 kan du som forbruger fortryde en

aftale om en finansiel tienesteydelse inden for 14 dage, hvis afta-

len er indgaet

« uden at du fysisk har medt din radgiver, dvs. en sakaldt
fiernsalgsaftale. Aftalen kan fx veere indgaet via telefon, mail
eller Jyske Banks net- og mobilbank

- uden for banken, fx p& et made hos dig eller pa din arbejdsplads

« i banken, via telefon, mail eller Jyske Banks net- og mobilbank,
men efter du har mgdtes med din radgiver uden for banken.

1.1. Seerlige regler for individuelle pensionsordninger
Du kan fortryde en aftale om individuel pensionsordning
(aldersopsparing og ratepension), der er indgaet pa en
af de ovennzevnte méder, inden for 30 dage.

1.2. Beregning af frist
Fortrydelsesfristen regnes som udgangspunkt fra den
dag, du har skrevet under pa kontrakten eller afgivet
bestillingen. Men ikke fer du har faet de oplysninger, du
efter forbrugeraftaleloven har krav pa, blandt andet om
fortrydelsesretten og oplysninger om det produkt, du har
bestilt. Du skal have disse oplysninger pa skrift, fx i din
Netboks eller pa papir. Hvis du fx indgér aftalen mandag
den 1., har du frist til og med mandag den 15. Har du
forst faet oplysningerne senere, fx onsdag den 3., har du
frist til og med onsdag den 17. Falder fortrydelsesfri-
stens sidste dag pa en lerdag, sendag, helligdag, grund-
lovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller fredag
efter Kristi Himmelfartsdag, udlgber fristen den falgende
hverdag.

1.3. Betaling, hvis du fortryder
Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du tilbagelevere
det, du har modtaget. Banken skal betale det beleb tilba-
ge, som du har betalt, bortset fra bankens ekspeditions-
omkostninger og andre omkostninger, fx
tinglysningsafgifter eller omkostninger i forbindelse med
vurdering af din ejendom.
Afhzengig af sagens omfang, kan banken beregne en
timepris for sit arbejde, hvis du udnytter din fortrydelses-
ret.

1.4. Hvordan fortryder du?
Fortryder du en aftale, skal du kontakte os, inden fristen
udlgber. Dine muligheder for at fortryde afhaenger af,
hvordan aftalen er indgaet.

Er aftalen indgéet telefonisk, pa et online-mede eller

ved besked til rddgiver, s& skal du ringe til os eller skri-

ve til os i Jyske Banks net- og mobilbank for at fortry-

de. Hvis du skriver til os, er det nok, at beskeden er

sendt, inden fristen udlgber.

« Hvis du vil fortryde via fysisk post, kan du sikre dig

bevis for, at du har overholdt fristen ved fx sende et

anbefalet brev og gemme kvitteringen.

Udvalgte aftaler indgaet i Jyske Banks net- og mobil-

bank, kan fortrydes under "Profil" > "Fortryd aftale". Vi

sender dig en kvittering for modtagelse af fortrydelsen i

din Jyske Banks net- og mobilbank, hvor vi bekraefter,

hvilken aftale du har fortrudt, og hvornar du har fortrudt

aftalen. @vrige aftaler indgéet i Jyske Banks net- og

mobilbank kan fortrydes ved at ringe eller skrive til os.

- Har du indgéet aftalen pa hjemmesiden, kan du ogsa

fortryde p& hjemmesiden.

1.5. Her har du ikke fortrydelsesret
Du har ikke fortrydelsesret pa aftaler om optagelse af
realkreditlan og handel med realkreditobligationer. Du
har heller ikke fortrydelsesret pa aftaler om vaerdipapirer
eller finansielle tienesteydelser, hvis veerdipapirets eller
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tjenesteydelsens pris afhaenger af udsving pa kapital-
markedet.

Du har derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om fx

- aktier og obligationer

- valuta

« andele i kollektive investeringsforeninger

« futures og optioner

- renteaftaler

- rente- og valutaswaps

- fastkursaftaler

- fastforrentede indlan, hvor indfrielsesvilkarene folger
kapitalmarkedet

Overfarsler og betalinger

Fortrydelsesretten bortfalder, inden fristen udlgber, nar
aftalen efter dit udtrykkelige samtykke er blevet helt
opfyldt af begge parter. Det vil ofte veere tilfeeldet ved
overfarsler og betalinger.

Nar fortrydelsesfristen er udlgbet

Nar fortrydelsesfristen er udlebet, kan aftaler opsiges
ifolge bestemmelserne i "Sadan handler Jyske Bank" -
Generelle forretningsbetingelser eller efter bestemmel-
serne i de konkrete aftaler.

Her bortfalder fortrydelsesretten

Fortrydelsesretten bortfalder for aftaler, der inden for
fortrydelsesfristen p& hhv. 30 dage (pensionsordninger)
og 14 dage (ovrige fiernsalgsaftaler) bliver omfattet af en
aftale om veerdipapirer eller finansielle tienesteydelser,
hvis veerdipapirets eller tjenesteydelsens pris afhaenger
af udsving pa kapitalmarkedet. | disse tilfeelde kan du
derfor ikke fortryde indskuddet pa aftaler, der inden for
fortrydelsesfristen investeres i veaerdipapirer eller tilknyt-
tes en af bankens investeringspuljer.

Fortrydelsesret - kreditaftaler

Efter kreditaftalelovens § 19 kan du som forbruger fortryde en
aftale om et lan eller en kredit inden for 14 kalenderdage.

Er aftalen omfattet af fortrydelsesret efter bade forbrugeraftale-
loven og kreditaftaleloven, gaelder forbrugeraftaleloven ikke for
lanet eller kreditten.

2.1.

2.2.

Beregning af frist
Fortrydelsesfristen for Ian og kreditter regnes fra den

dag, du har skrevet under eller modtaget aftalevilkar og
-betingelser samt oplysninger om vilkar for udnyttelse af
fortrydelsesretten. Du skal have disse oplysninger pa
skrift, fx i din Netboks eller pa papir.

Hvis du fx indgdr kreditaftalen mandag den 1., har du
frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet oplys-
ningerne senere, fx onsdag den 3., har du frist til onsdag
den 17.

Fristen udlgber altid pa fortrydelsesfristens sidste dag,
uanset om den falder pa en lgrdag, sendag, helligdag,
grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller
fredag efter Kristi himmelfartsdag.

Betaling, hvis du fortryder

Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du uden unedig
forsinkelse og senest 30 dage efter, at meddelelse om
fortrydelse er sendt til banken, tilbagebetale kapitalen og
de renter, der er pélgbet fra den dato, hvor lanet eller
kreditten blev udnyttet, til den dato, hvor kapitalen beta-
les tilbage.

Banken skal betale de omkostninger tilbage, som du har
betalt, bortset fra eventuelle omkostninger til offentlige
myndigheder, som ikke kan refunderes, fx tinglysnings-
afgifter.
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2.3. Hvordan fortryder du?
Fortryder du en aftale, skal du fglge de anvisninger, der
er beskrevet i aftalen. Du skal meddele banken det pa

papir eller et andet varigt medium, inden fristen udlgber.

Det er nok, hvis du har sendt beskeden inden fristen
udlgber.
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Nar fortrydelsesfristen er udlgbet

Nar fortrydelsesfristen er udlebet, kan aftaler opsiges
ifelge bestemmelserne i "S&dan handler Jyske Bank" -
Generelle forretningsbetingelser eller efter bestemmel-
serne i de konkrete aftaler.
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