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Redegorelse om inspektion i Jyske
Bank A/S om hensigtsmaessigheds-
vurdering og produktstyring

Finanstilsynet gennemfgrte i marts 2026 en funktionsinspektion i Jyske Bank
A/S med fokus pa bankens produktstyring og hensigtsmaessighedsvurdering
af kunder.

Kravene til produktstyring indebaerer, at pengeinstitutter skal have ordnin-
ger, der sikrer, at de finansielle produkter, instituttet udbyder, er forenelige
med malgruppens behov og karakteristika mv. Det skal sikre, at pengeinsti-
tutterne kun udbyder og anbefaler produkter, nar det er i kundens inte-
resse.

Ifelge kravene til hensigtsmaessighedsvurdering skal pengeinstitutter ved
salg af komplekse produkter uden radgivning indhente oplysninger om kun-
dens kendskab og erfaring. Pa den baggrund skal pengeinstitutterne vur-
dere, om det pagaeldende produkt er hensigtsmaessigt for kunden og, hvis
ikke, gere kunden opmaerksom herpa.

Inspektionen indgik i en temainspektion, hvor fire pengeinstitutter blev un-
dersagt.

Sammenfatning og risikovurdering

Banken tilbyder en raekke forskellige komplekse produkter til detailinvesto-
rer gennem handel uden radgivning, hvorfor bankens tilgang til hensigts-
maessighedsvurderinger er vaesentlig for at beskytte og oplyse kunder, som
investerer gennem banken.

Inspektionen viste, at bankens procedurer for hensigtsmaessighedsvurderin-
ger er utilstraekkelige til at afdaekke kundernes reelle kendskab og erfaring
om et givent produkts karakteristika og risici. Desuden advares kunderne
ikke tilstraekkeligt, hvis banken vurderer, at produktet ikke er hensigtsmaes-
sigt for kunden. Endeligt er bankens interne kontroller ikke tilstraekkeligt
dakkende. Det indebaerer en risiko for, at kunder far adgang til produkter,
som ikke er hensigtsmaessige for dem.

Finanstilsynet har derfor pabudt banken at sikre, at den gennemfgrer hen-
sigtsmaessighedsvurderingen pa en made, der reelt afdeekker, om kunden
har det ngdvendige kendskab til og erfaring med det konkrete produkts



FINANSTILSYNET

karakteristika og risici, samt at kunder advares tilstraekkeligt, nar et produkt
ikke er hensigtsmaessigt'.

Desuden er bankens rapportering og analyse af omfanget af salg af produk-
ter til kunder udenfor malgruppen ikke tilstraekkeligt retvisende til, at ban-
ken kan felge op og indfgre foranstaltninger, som begraenser sadanne fejl-
salg. Det indebaerer en risiko for, at banken salger produkter, hvor det ikke
er i kundens interesse.

Finanstilsynet har derfor pabudt banken at styrke sin produktstyring, sa den
retvisende kan male salget til kunder, der er udenfor produkternes mal-
gruppe, folge op pa fejlsalg og sikre, at produkterne bliver solgt til den rette
malgruppe?.

' Jf. bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel (BEK nr. 760 af 14/06/2024) §
12, stk. 1 og 3, samt Kommissionens delegerede forordning (EU) 2017/565 artikel 55, stk. 1.

2 Jf. bekendtggrelse om produktgodkendelsesprocedurer (BEK nr. 245 af 07/03/2023) § 17, stk. 1
og 5.



