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Visa Debit, kortbestemmelser
(Gaeldende for Visa Debit, Visa Mobil, Visa Basis,

Visa 12:17 og Visa Junior)

Anvendelsesomrade

Disse kortbestemmelser gaelder for Visa Debit, Visa Mobil, Visa Basis, Visa
12:17 og Visa Junior. Hvor der i kortbestemmelserne anvendes udtrykket
"Visa Debit" gzelder reglerne dermed tilsvarende ogsa for de gvrige
ovennaevnte korttyper. Der kan i visse tilfaelde veere seerlige regler, der kun
er gaeeldende for nogle af korttyperne. Det vil i sa fald fremga saerskilt i de

enkelte afsnit.

Vaer opmaerksom p3, at visse afsnit af kortbestemmelserne ikke, eller kun i
begraenset omfang, finder anvendelse for Visa Mobil, da det er et digitalt Visa

debetkort, der udelukkende kan bruges via wallet-lgsninger, sasom App g
Betalingskort er et af de sikreste betalingsmidler. Du kan selv v ihat n

afsnit 1.1.

Gode rad om dit Visa Debit

du fglger disse gode rad.

Gode rad for brug
e  Opfatdit Visa Debit kort som rede penge. Opbgya
ikke ligge fremme.
. Laer din pinkode udenad. Hvis du ikke er si
mobilbanken eller bruge en pinkode-h

politiet. Disse er personlige, og
e  Brugikke pinkoden som°

e e neermere under

dnu starre sikkerhed, hvis

savel ude som hjemme. Lad det fx

an huske koden, kan du se din pinkode i
pinkode-husker i Jyske Bank.
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e Beskyt dine enheder, hvor du fx. har
installeret din digitale Wallet. Sgrg for at
enheden altid er er opdateret med nyeste
version, og at der skal bruges kode for at
abne din mobiltelefon.

e Detervigtigt, at du har et
antivirusprogram, der holdes opdateret,
et styresystem der holdes opdateret, og
at du bruger din sunde fornuft, nar du
beveaeger dig pa internettet, laeser mails og
tilsvarende.

Gode rad under brug

e  Beskytdin pinkode ved indtastning. Lad
ikke andre kunne afleese koden, nar du
taster denind.

e  Afslad assistance fra "venlige hjelpere”

e lLadaldrig andre bruge dit kort, pinkode
eller anden personlig
sikkerhedsforanstaltning - heller ikke selv
omdu selv er tilstede.

e Tjek at totalbelgbet i terminalen eller pa
skaermen stemmer

e  Skriv aldrig under pa eller godkend en
kvittering, far totalbelgbet er pafart.

e  Huskdinkvittering og gem den til
kontrol.

e Paspakortet. Informati
gdelaegges, hvis denn
et magnetfelt, fx magn
og visse elektronis

Gode rad efter brug
Tjek posteri
mobilban

ianet- og
emrum, at du

vis dit kort er

r du far mistanke om, at
sbrugt. Kontakt hurtigst
muligt Jyske Bank.

Gode rad ved brug af Visa Debit i udlandet

e  Brugdin pinkode med omtanke

e ludlandet ma du kun anvende din pinkode i
pengeautomater, betalingsautomater og
forretninger, hvor der skiltes med Visa
Debit logo.

VISA DEBIT, KORTBESTEMMELSER - SIDE 2 AF 19

A

S JYSKE BANK

Hvis kortet bortkommer eller bliver stjalet

e Meld det straks, hvis dit Visa Debit kort
eller mobile enhed med kort pa mobilen
forsvinder eller bliver stjalet. Det samme
skal ske, hvis du har mistanke om, at din
pinkode eller anden personlig
sikkerhedsforanstaltning er afluret eller at
andre anvender dit kort eller kortnummer
uretmaessigt.

e Spaer straks dit kort i net- eller mobilbank
eller kontakt Jyske Ban
89 89 89 89. Du skal i
adresse, samt dit kort
kontonummer -
bliver dit Vis,
kanikke b

Gode rad ha ettet
Nedenfo gaf:
o e handel pa nettet
ved handel med Visa Debit pa

e
e rad ved handel pa nettet

betingelserne
s du gnsker at kgbe noget, bgr du laese
kgbsbetingelserne grundigt igennem. Du skal
sikre dig, at du ikke med dette ene kab kommer
til at starte et abonnement eller tegne dig for
flere betalinger, hvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

Nar du har bestilt en vare, bar du gemme
dokumentationen fra kabet enten som et print
eller ved at lave en elektronisk kopi af
skaermbilledet. Husk ogsa at gemme bade
web-adressen til forretningen og adressen til
den side, hvor du eventuelt kan afbestille
kabet/abonnementet igen.

Internetbutikken er forpligtet til at kvittere for
kgbet, fx via en e-mail. Denne kvittering skal du
0gsa gemme.

Kontrollér posteringer pa din konto

Du kan Izbende fglge med i dine posteringer pa
din konto, hvis du har net- og mobilbank. Er det
ikke tilfseldet, bar du kontrollere dine
kontoudskrifter. Er der posteringer, som du
ikke kender til, skal du straks kontakte Jyske
Bank.
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Saerlige rad ved handel med Visa Debit pa
nettet

Pas pa dit korthummer og dine personlige
sikkerhedsforanstaltninger

Opgiv aldrig dit kortnummer, medmindre du er
i en decideret kgbssituation, hvor du gnsker at
betale for noget. | andre situationer skal du
aldrig, selvom du bliver opfordret til det,
indtaste dit kortnummer. Hverken som ID, en
del af "medlemsoplysninger” eller for at
komme videre til en anden side.

Du ma ikke oplyse dine personlige
sikkerhedsforanstaltninger (f.eks. pinkode,
kodeord til nethandel, engangskode modtaget
pa SMS osv.) til andre eller lade nogen fa
kendskab til dem.

Du skal vaere opmaerksom pa, at man (f.eks.
forretninger, Jyske Bank, Nets, m.m.) aldrig vil
bede dig oplyse dit MitID, din pinkode eller
anden personlig sikkerhedsforanstaltning.

Nar du handler pa nettet, og der skal bruges
"Visa Secure”, sa kontroller altid, at
forretningens navn og korrekt belgb fremgar
den SMS, som du modtager med
engangskoden.

Beskyttelse af datai Danmark
Alle danske netbutikker begkytter
betalingsinformationer me
kryptering. Du kan nemt tjek
forbindelsen mellem di
netbutikken er sikker. i er,
skal der vaere en gjre
tning af

, nar
r ikke handleide
n krypteret

i udlandet

Du kan handle med udenlandske
internetbutikker med dit Visa Debit. Nogle
udenlandske internetbutikker bruger fortsat
ikke SSL-kryptering til at beskytte
betalingsinformationerne. Du kan nemt tjekke,
om forbindelsen mellem din computer og den

udenlandske netbutik er sikker. Er forbindelsen

sikker, skal der vaere en haengelas nederst i
hgjre hjgrne i din internetbrowser. Indtastning
af kortnummer m.v. skal fgrst ske nar
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forbindelsen er sikker. Du bgr ikke handle i de
butikker, der ikke tilbyder en krypteret
forbindelse.

Abonnementsordning med netbutik

Ved indgaelse af en abonnementsordning giver
du netbutikken lov til at overfare belgb til
forretningen, uden at du selv foretager en
handling. Derfor bgr du gennemga kriterierne
for betaling i abonnementsordningen i detaljer,
for du opgiver kortnummer

Nyt Visa Debit kort

Nar dit Visa Debit kor
dit korthummer, m
CVV kode. Hvis
abonnementsa

Ider du
og

for orientere
de nye
nnementsaftalerne
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1. Kortbestemmelser for Visa
Debit

Disse kortbestemmelser geelder for
anvendelse af Visa Debit i Danmark og i
udlandet. Forklaring pa de anvendte ord og
udtryk finder du til sidst i dokumentet.

Kommunikation mellem dig og banken kan
forega pa dansk og engelsk.

1.1 Secerligt for Visa Mobil

Visa Mobil kan anvendes pa samme made som
et Visa Debit, men kun hvor det er muligt at
betale via wallet. Visse afsnit i
kortbestemmelserne finder dermed ikke
anvendelse for Visa Mobil, da dette er et
digitalt Visa debet-kort, der udelukkende kan
bruges via wallet-lgsninger, sdsom Apple Pay
og Google Pay. @vrige regler, f.eks.
belgbsgraenser og gebyrer, som fremgar af
Jyske Banks prisliste, ogdin ret til at gare
indsigelse som beskreveti afsnit 6,7, 0g 8 er
stadig geeldende.

Du kan betale med Visa Mobil ved brug af wall
i alle butikker, bade danske og udenlandsk
som tager imod kontaktlgs betaling. Du
ogsa bruge det i apps og webbutikker,
tilbyder wallet-lgsninger som betali

for

Da Visa Mobil er et digitalt
ingen pinkode til kortet. Du
benytte Visa Mobil til at
abonnementsordnin

Visa Mobil kan ik
til betaling ve
ubemande
parkerin
unders
wallet.

utomater,

mater (f.eks.
indre de
etaling ved hjzelp af

Vaer opmaerks 3, at du muligvis ikke kan
benytte Visa Mobil til leje af bil eller check-in pa
hoteller, hvis der ikke understgttes kontaktlgs
betaling med wallet.

2. Hvadkandubruge kortet til?
Visa Debit er et betalingsinstrument, som du
kan bruge i Danmark og i udlandet, hvor kortet
accepteres. Jyske Bank patager sig intet
ansvar for, at betalingsmodtager naegter at
acceptere kortet som betalingsmiddel. Det vil
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fremga af skiltning i forretningen eller pa
hjemmesiden, hvorvidt en forretning tager
imod Visa Debit. Forretninger, der tager imod
Visa Debit kort, vil skilte med Visa Debit logo.
Oplysninger om kortets
anvendelsesmuligheder i forskellige lande kan
fasiJyske Bank.

Du ma ikke benytte kortet til ulovlige formal,
herunder indkgb af varer eller tjenesteydelser,
der er ulovlige i henhold til lo

Kgb med Visa Debit kort i ,
uanset hvordan kgbe
godkendt.

2.1 Haevni
2.1.1Dan
Du kan br. rtet til at haeve

kont utomater, som
Derudover kan du bruge
tanter i de danske

, som tilbyder denne service.
indelse med brug af kortet, samt
elgbsgraenser, fremgar af Jyske
sliste.

Udlandet

u kan bruge dit Visa Debit kort til at haeve
kontanter i de fleste pengeautomater i
udlandet, som tager imod Visa Debit.
Derudover kan du ogsa bruge kortet til at haeve
kontanter i udenlandske pengeinstitutter, som
tager imod Visa Debit. Gebyrer i forbindelse
med brug af kortet, samt eventuelle
belgbsgraenser, fremgar af Jyske Banks
prisliste.

2.2 Indbetaling af kontanter

Du kan bruge dit Visa Debit til at indsaette
kontanter pa din konto via pengeautomater
tilhgrende Jyske Bank. Der kan vaere
begraensninger pa hvor stort et belab, der kan
indsaettes i Jyske Banks pengeautomater.
Kontakt Jyske Bank for at hgre naermere.

Vaer opmaerksom pa, at der kan vaere gebyr
forbundet med indbetalingen. Det vil i sa fald
fremga af Jyske Banks prisliste.

2.3 Kobiforretninger
Du kan bruge Visa Debit kortet til betaling af
varer og tjenesteydelser hos forretninger, der
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tager imod Visa Debit. Du kan anvende dit kort
til kab pa internettet samt post- og
telefonordrer. Derudover kan du bruge kortet
til betaling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning,
vil nogle forretninger via dit kort kunne
indsaette pengene pa din konto. Ved kgb i
udlandet kan du blive bedt om at vaelge, om
kebet skal foretages i lokal valuta eller danske
kroner, se neermere heromi afsnit 17.

2.4 Reservationer og traek af belgb pa
din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive

trukket pa din konto samme dag, somdu

foretager et kgb eller en haevning.

Belgbet reserveres pa kontoen, straks efter at
banken har modtaget besked om
transaktionen. Det betyder, at du ikke lsengere
kan disponere over det reserverede belgb.
Belgbet haeves pa kontoen, straks efter
banken har modtaget betalingskravet fra
betalingsmodtageren. | Jyske Banks egne
automater og visse andre pengeinstitutt
pengeautomater i Danmark haeves be
med det samme.

Du ma kun haeve kontante
belgb, der star pa kontoen,
aftalt andet med Jyske Bank.

2.5 Kontaktles fu
Hvis dit kort har k
du veelge at br
nar du hand
service.

itet, kan
funktion,
tilbyder denne

bruger du uden at
inalen. Du accepterer
Ide kortet helt hen til
terminalen (0-3 cm afstand). Den kontaktlgse
funktion symboliseres pa terminalen med

felgende symbol:

Hvis du bruger den kontaktlgse funktion pa dit
kort, er der en belgbsgraense, der bestemmer
om du skal indtaste pinkode. Du kan altid finde
den pagaeldende belgbsgraense pa Jyske Banks
hjemmeside. Jyske Bank kan regulere belgbet.
Reguleringen bliver ikke varslet, med mindre

VISA DEBIT, KORTBESTEMMELSER - SIDE 5 AF 19

¢y JYSKE BANK

belgbet forhgjes eller nedsaettes med mere
end 50% inden for et kalenderar.

Hvis transaktionen er stgrre end den gaeldende
belgbsgraense, vil du blive bedt om at indtaste
pinkode pa betalingsterminalen eller ved at
godkende betalingen pa din mobil. Du vil med
mellemrum kunne blive bedt om at indtaste
pinkode, selvom belgbet er inden for den
geeldende belgbsgraense.

2.6 Belgbsgraenser/
Visa Debit har et maksim
dagn.
Visa Debit kortet h let
maksimum for bende 30
dage. Inden for simum er der
fastsat gr fo e kontanter du
kan haev tterogi

ing pr.

sgraenser i op- og nedadgdende retning
Ider dog ikke Visa Basis, Visa 12:17 og Visa
Junior). Du kan se og eendre dine
belgbsgraenser i din net- og mobilbank.

pen .
for keb og haevning pr.
gn de 30 dage fremgar af Jyske
p .
u ,inden for nogle af Jyske Banks
satte graenser, mulighed for at aendre
*

Du skal vaere opmaerksom pa, at der kan vaere
gebyr forbundet med at haeve kontanter, og at
disse fremgar af Jyske Banks prisliste.

| gvrigt kan den enkelte forretning fastsaette
begraensninger for brug af kortet. Det enkelte
pengeinstitut kan tillige have fastsat graenser
for, hvor store belgb du kan fa udbetalt.

3. BrugafVisaDebit

3.1 Betaling

Inden du godkender en betaling eller en
haevning, skal du altid sikre dig, at belgbet er
korrekt pa fx terminalen eller notaen.
Betalinger, som du har godkendt, kan ikke
tilbagekaldes. Se dog afsnit 7 og 8 vedrgrende
muligheden for tilbagefagrsel af en betaling.

Du bgr sa vidt mulig altid i forbindelse med et
kab eller en haevning sarge for at fa en
kvittering (i visse selvbetjente automater far
du dog ingen kvittering). Du skal sikre dig, at
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belgbet stemmer med kabet eller
udbetalingen, og at datoen er rigtig. Du bgr
gemme kvitteringen, til du har kontrolleret, at
det korrekte belgb er trukket pa din konto, jf.
afsnit 6.

Nar du betaler, anvendes oplysninger i dit kort
til at gennemfgre betalingen. Oplysningerneii
dit kort afleeses via chippen, magnetstriben
eller via en wallet i din telefon. Nar du bruger
kortet kontaktlgst, afleeses din chip, og betaler
du via en wallet, afleeses oplysninger via din
mobil. Handler du pa nettet eller tegner et
abonnement, vil du skulle indtaste oplysninger
fra dit kort (kortnummer, udlgbsdato og
kontrolcifre) - jf. afsnit 3.3 og 3.4.

Nar du indtaster din pinkode eller bruger andre
af dine personlige sikkerhedsforanstaltninger,
skal du sikre dig, at andre ikke kan fa adgang til
koder m.v. Skriv aldrig under pa en nota, hvis
belgbet ikke er pafert, eller hvis belgbet er
forkert.

3.2 Qvrige forhold ved betaling

I nogle selvbetjente automater (f.eks.
parkeringsautomater) kan du anvende ko
uden at indtaste pinkode eller bruge
underskrift. | disse automater acce
transaktioner, nar kortet afleeses
automaten, eller nar du ef
"godkend”.

P& ubemandede benzi
reserveres et belab,
gennemfgart tilpa
Dagen efter h

belgb.

pa, at der foretages
du sikre dig, at det/de
estrueres. Hvis du giver
forretningen | t traekke ekstra penge pa
dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du sikre dig, at
forretningen kan udlevere en kvittering pa det
fulde belgb. Nar du benytter dit kort til f.eks.
leje af bil eller under check-in pa et hotel, er det
saedvanligt, at du bliver bedt om at give
udlejningsselskabet eller hotellet mulighed for
efterfglgende at traekke yderligere belgb.
Forretningen har herefter mulighed for at
traekke for f.eks. pafyldning af benzin eller
forbrug fra minibaren.
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Forretninger, f.eks. udlejningsselskaber og
hoteller har ogsa mulighed for at reservere et
belgb via dit kort, der helt eller delvis skal
daekke den endelige regning. En forretning ma
dog kunreservere det belgb, du har godkendt.

3.3 VisaDebit pa en mobil enhed
Du kan knytte dit Visa Debit til en app i din
mobiltelefon, og betale via denne funktion.

Du kan tilmelde dit Visa Debit j
wallets, der har abnet for Vis
Bank. | wallet app’en skal
fysiske kort, som du
Information og vejl
brug vil fremga
app.

3.4 Ha

lle (digitale)

ettet og brug af
Iebsdato og

g kontrolcifre.

enytter kortet, og forretningen

nder "Visa Secure” (se afsnit 4.3), vil du
erelt skulle anvende en yderligere personlig
sikkerhedsforanstaltning.
Sikkerhedsforanstaltningen bestar dels af et
kodeord til nethandel, som du selv har
oprettet, dels en engangskode du vil modtage
via SMS fra Nets i forbindelse med kgbet. Dit
kodeord til nethandel sammen med
engangskoden pa SMS er forretningens
sikkerhed for, at det er kortholder, der har
kortet, nar der betales. Far du taster koden,
skal du sikre dig, at forretningens navn og det
korrekte belgb fremgar af den SMS, hvori
koden er anfegrt. Du vil ogsa kunne bruge MitID
som personlig sikkerhedsforanstaltning, nar du
skal godkende en betaling pa nettet.

Nar du benytter kortet til kb ved post og
telefonordre, skal du oplyse kortnummer,
kortets udigbsdato, kontrolcifre samt evt.
navn og adresse. Ved postordrekgb skal du
desuden underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode eller
tilsvarende personlige
sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse med
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keb via internettet eller i forbindelse med post
eller telefonordrekgb m.v.

3.5 Forudgaende registrering af
kortdata
Du har mulighed for at registrere dine kortdata
hos den enkelte forretning eller hos en udbyder
af en digital wallet. Pa den made behgver du
ikke at indtaste dine kortdata, nar du handler
pa nettet. Du skal fglge anvisningerne fra
forretningen eller udbyderen af den digitale
wallet.

Du kan ogsa aftale med forretningen, at dine
kortdata registreres hos forretningen til brug
for betaling af et abonnement eller andre
tilbagevendende kgb. Forretningen vil selv
traekke de aftalte abonnementsbetalinger, og
du skal sdledes ikke godkende hver betaling.
Farste betaling skal du dog altid godkende med
personlig sikkerhedsforanstaltning.

Nar du bruger dit kort til at tegne abonnement
eller lign., skal du sikre dig, at du kan opsige

abonnementet igen, og samtidig notere dig de
vilkar, der geelder.

Dit kort er tilmeldt en service, som gar
muligt, at dine kortdata automatisk
hos forretninger, hvor du har abo
eller tilbagevendende k(ab,e
hvor dine kortdata er registr,
betaling. Opdatering sker, na
udskiftes ved f.eks. u
for at opdatere dine k
forretning. Det e
enkelte forret
service. Du
kontakt

Opbe
personlig
sikkerhedsforanstaltning

4.1 Kort

Dit kort er personligt og ma kun bruges af dig.
Kortet ma ikke overdrages eller overlades til
andre. Dette gaelder ogsa, hvis du har
registreret dit kort i en wallet.

g af kort og
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4.2 Personlig
sikkerhedsforanstaltning -
egentlige forretninger og

pengeautomater
Din personlige sikkerhedsforanstaltning f.eks.
pinkoden er personlig og ma kun bruges af dig.

Du bgr lzere pinkoden udenad. Du ma ikke
opbevare koden sammen med kortet, skrive
den pa kortet eller gemme kodeni eller
sammen med mobiltelefone
leere koden udenad eller
koden, skal du opbev.
du har behov for at
benytte en pinkode
pinkode i mobi

ogsasedin
kortoversigt.

ode eller anden
staltning til andre
e andre fa kendskab til
din personlige

taltning, skal du sikre dig, at
flure den.

Du ma ik

mistanke om, at andre har faet

til din personlige

rhedsforanstaltning, skal du henvende dig
Jyske Bank med det samme.

4.3 Personlig
sikkerhedsforanstaltning -

internethandel
Som en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pa internettet skal
betalinger online godkendes ved sakaldt to-
faktor-godkendelse.

Til at godkende betalingen kan du benytte
MitID.

Alternativt kan du bruge Visa Secure, som
fungerer med et kodeord til nethandel samt en
engangskode, som du modtager i en SMS-
besked fra Nets. Kodeord til nethandel vaelger
du selv.

Metoderne til godkendelse anvendes generelt,
nar du handler pa internettet, og det er
forretningen, der skal tilbyde
sikkerhedslgsningen. Jyske Bank har under
visse omstaendigheder lovmaessig ret til at
afvise din betaling, hvis forretningen ikke
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tilbyder dig at anvende en
sikkerhedsforanstaltning.

Nar du modtager dit nye kort, har Jyske Bank
valgt automatisk at tilmelde dit mobilnummer
til Visa Secure, hvis du har oplyst dit
mobilnummer til Jyske Bank. Hvis du er under
15 ar, vil dit nummer ikke automatisk blive
tilmeldt Visa Secure. Er dit mobilnummer ikke
registreret hos Jyske Bank, kan du selv
registrere dit mobilnummer til brug for Visa
Secure. Se hvordan pa www.jyskebank.dk/to-
faktor.

Har du ikke et kodeord til internethandel, skal
du oprette et kodeord, som du skal bruge for at
bekraefte betalingen. Kodeord til nethandel
opretter du selv pa www.jyskebank.dk/to-
faktor. Kodeordet til internethandel skal du
fremover bruge sammen med en
engangskode, som du modtager pa SMS.

Andring af dit mobilnummer kan ske via Jyske
Banks hjemmeside www.jyskebank.dk/to-
faktor

4.4 Sikkerhed -kort og telefon
Da din mobiltelefon ved to-faktor-

godkendelse bliver en del af sikkerhe
internetkab, skal du sikre, at andrei
eller kan fa uhindret adgangtil ba
din mobiltelefon. Vianbefa
anvender en kode til din mob

Du skal snarest mulig
mobilnummeret, hvis
erelt huske
atinformere ndrer

u samtidig mister
dette, se afsnit 9.

@nsker du, at en person skal have
fuldmagt til at haeve pa din konto ved hjaelp af
et Visa Debit kort, skal personen have sit eget
kort med egen personlig
sikkerhedsforanstaltning. Personens brug af
kortet sker efter samme regler, som gaelder for
dig selv. @nsker du ikke lzengere, at personen
skal kunne haeve pa kontoen, skal fuldmagten
tilbagekaldes skriftligt overfor Jyske Bank, og
kortet skal tilbageleveres til Jyske Bank.
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6. Kontrol af posteringer pa din

konto
Banken sender kontoudtog hver maned til din
Indbakke i net- og mobilbanken.

Du har pligt til Isbende at kontrollere
posteringerne pa din konto. Hvis du ved
kontrollen opdager transaktioner, som ikke
stemmer overens med dine kvitteringer, eller
du ikke mener at have foretaget, skal du

fristerneiafsnit 7 og
tilbagefersel af bet

dage efter, at
blevet op
sikker pa

gbende kontrol af

nto skal du veere

at nar du bruger dit kort til keb
eller ved brug af post- eller

r, ma forretningen som

unkt forst traekke belgbet, nar varen
evet sendt. Ved kgb af f.eks. flybilletter
koncertbilletter traekker forretningen dog
Iebet allerede ved booking af rejsen eller
bestilling af koncertbilletten.

7. Tilbageforsel af betalinger som
du har godkendt
7.1 Hyvis duikke kendte det endelige

belgb ved godkendelse
Du har ret til tilbagebetaling af det fulde belgb
fra Jyske Bank for en betaling, som er iveerksat
af eller via betalingsmodtageren, hvis:

e duikke har godkendt det praecise belgb for
betalingen, og

e detbelgb, der efterfglgende trackkes pa
din konto, oversteg det belgb, som du
med rimelighed kunne forvente. Dette kan
fx veere tilfaeldet i forbindelse med billeje
eller check-ud fra hotel, hvor du har
godkendt, at forretningen efterfglgende
kan traekke for f.eks. pafyldning af benzin
eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Jyske Bank senest 8
uger efter, at belgbet er trukket pa din konto,
hvis du mener at have krav pa at fa tilbagefert
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en betaling, hvor du ikke har godkendt det
preecise belab.

Jyske Bank skal senest 10 arbejdsdage efter
modtagelse af en anmodning om
tilbagebetaling enten tilbagebetale hele
belgbet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysningom
klagemuligheder. Ved transaktioner i anden
valuta end DKK er det valutakursen pa
betalingstidspunktet, som ogsa anvendes ved
tilbagebetaling.

7.2 Kgb painternettet, post- og
telefonordrer m.m.

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller
tjenesteydelser pa en af fglgende mader:

e Kgb painternettet
e  Kgb ved post- eller telefonordrer

e Andre situationer, hvor kortet ikke afleeses

elektronisk, men hvor kortdata
(kortnummer m.v.) og den personlige
sikkerhedsforanstaltning (f.eks.
kodeord/engangskode, MitID el.lign.)
brugt til at gennemfgre transaktio
e Kgbiselvbetjente automater ud
den personlige sikkerhedsfor

kan du haveret til at fa en
hvis:

e  Forretningen har
end aftalt, eller
e Denbestilt
leveret, e
get levering af
sen, udnytter en
t fortrydelsesret.

Du skal fgrst l@se problemet med
forretningen, inden du henvender dig i Jyske
Bank.

Du skal kunne dokumentere, at du har
kontaktet eller forsggt at kontakte
forretningen. Det er en betingelse, at du
henvender dig og ggr indsigelse til Jyske Bank
snarest muligt, efter du er eller burde veere
blevet opmaerksom p3, at der uretmaessigt er
haevet et eller flere belgb pa din konto.

Du skal sa vidt muligt gere indsigelse til Jyske
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Bank senest 14 dage efter, du er eller burde
veere blevet opmaerksom pa dit mulige krav.
Ved vurdering af om du har fremsat indsigelse
rettidigt til Jyske Bank, vil der blive lagt vaegt pa
din pligt til Izbende at gennemga posteringer
pa din konto, jf. afsnit 6.

Jyske Bank vil herefter foretage en
unders@gelse af din indsigelse. Mens din
indsigelse bliver undersagt naarmere, vil det

belgbet pa din kont
sig at vaere ube

renter for detiti bet blev indsat
pa din ko 2®vesigen,
samt eve kvirering af
ks prisliste. Disse regler
har brugt dit fysiske kort,

ortet via en digital wallet.

gt over dine muligheder
ved fjernsalg - at fa

bagefart en betaling

kortholder har dui en raekke situationer
ulighed for at fa tilbagefart en betaling, hvis
kgbet er sket ved handel over internettet eller
ved post- eller telefonordre. Du kan fa
information herom pa
www.jyskebank.dk/indsigelse.

8. Tilbageforsel af betalinger som
du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfgrt en eller flere
betalinger med dit kort, som du ikke har
godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du
henvende dig til Jyske Bank snarest muligt,
efter du er blevet opmaerksom pa den
uautoriserede transaktion. Ved vurdering af
om du har henvendt dig rettidigt i Jyske Bank,
kan der blive lagt vaegt pa din pligt til Isbende at
gennemga posteringer pa din konto, jf. afsnit 6.
Under alle omstaendigheder skal du henvende
dig til Jyske Bank hurtigst muligt, men senest
13 maneder efter, at belgbet er trukket pa din
konto. Jyske Bank vil herefter foretage en
undersggelse af din indsigelse.

Mens din indsigelse bliver undersggt naermere,
vil det omtvistede belgb normalt blive indsat pa
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din konto. Dette vil i givet fald ske senest ved
afslutningen pa den efterfglgende arbejdsdag.
Hvis indsigelsen efterfglgende viser sig at vaere
uberettiget, vil Jyske Bank igen haeve belgbet
pa din konto. Viser undersggelsen, at der er
tale om andres uberettigede brug af kortet, vil
Jyske Bank eventuelt kunne ggre ansvar
geeldende over for dig, jf. afsnit 10.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere
uberettiget, kan Jyske Bank krzeve renter for
det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din
konto, og indtil belgbet haeves igen, samt
eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
Jyske Banks prisliste.

9. Dinpligt til at spaerre kortet
9.1 Kort

Du skal kontakte Jyske Bank snarest muligt for
at spaerre dit kort, hvis:

e Dumister kortet

e Enanden far kendskab til en af dine
personlige sikkerhedsforanstaltninger

e Duopdager, at kortet er blevet misbrugt

e  Dufar mistanke om, at kortet er ble
kopieret

e Dupadanden made far mistan
kortet kan blive misbre

,at

Du kan spaerre dit kort i net-
eller ved atringe til Jys
89, der svarer dggnet

Nar kortet er ble
informeret m

Hvis et spae
kontakte Jysk
forholde dig.

indes igen, skal du
k og aftale, hvordan du skal

10. Dit ansvar ved misbrug af
kortet

10.1 Daekning af tab

| tilfaelde af, at dit Visa Debit kort har vaeret
misbrugt af en anden person, vil Jyske Bank
daekke tabet, medmindre tabet er omfattet af
afsnit 10.2 og 10.3 nedenfor. Det er Jyske
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Bank, der skal bevise, at tabet er omfattet
afsnit 10.2 0og 10.3.

10.2 Haeftelse og selvrisiko

Regler for din haeftelse er fastlagt i
"Bekendtgerelse af lov om betalinger” (lov nr.
53) af 18. januar 2023.

Hvis dit kort er blevet misbrugt af en anden
person, og der i den forbindelse er anvendt
personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du
deekke op til 375 kr. af det sa tab. Du skal
hgjest betale 375 kr. i alt, dine kort
med samme personli
sikkerhedsforansta gti
forbindelse me
forudsaetter do

.000 kr. i tilfeelde af, at
2eret misbrugt af en

i den forbindelse er

ig sikkerhedsforanstaltning (fx

r undladt at underrette Jyske Bank

sharest muligt efter at have faet kendskab

il at kortet, eller din mobiltelefon med

kort i wallet, er bortkommet eller at

uberettigede har faet kendskab til din

personlige sikkerhedsforanstaltning

e Duhar oplyst din personlig
sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse,
uden duindsa eller burde have indset, at
der var risiko for misbrug eller

e  Duved groft uforsvarlig adfaerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Din samlede heaeftelse kan ikke overstige 8.000
kr., selvom du haefter med bade 375 kr. og
8.000 kr. Du skal dog hgjst betale 8.000 kr. i alt,
hvis flere af dine kort med samme personlig
sikkerhedsforanstaltning bliver misbrugt i
forbindelse med samme haendelse. Det
forudseetter dog, at alle er spaerret samtidigt.

10.3 Haeftelse for fuldt tab

Du heefter for det fulde tab, hvis din personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt i
forbindelse med misbruget under fglgende
betingelser:
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e Duhar med forsaet selv oplyst din
personlige sikkerhedsforanstaltning til den
som har misbrugt dit kort, og duindsa eller
burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Du heaefter endvidere for det fulde tab, hvis du
har handlet svigagtigt eller med forsaet har
undladt at opfylde dine forpligtelser i henhold
til reglerne, herunder at opbevare kortet eller
mobiltelefonen forsvarligt, at beskytte din
personlige sikkerhedsforanstaltning, jf. afsnit 4
eller at spzerre kortet, jf. afsnit 9.

Hvis du har flere kort med samme personlige
sikkerhedsforanstaltning, gaelder den
ubegraensede haeftelse efter afsnit 10.3 for
hvert kort, der er misbrugt.

10.4 Bortfald af ansvar
Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at
Jyske Bank har faet besked om, at kortet skal
spaerres. Du hafter heller ikke for tab, hvis du
ikke har haft mulighed for at spaerre dit kort pa
grund af forhold hos Jyske Bank.

Du haefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet
den uberettigede tilegnelse af den pers
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne

anvendelse af kortet, nard
handlinger, der er foretaget

hvortil Jyske Banks a
eller disses passivi

ed betalingsloven, hvis
af en uberettiget
anvendelse, hvor Jyske Bank ikke kraever brug
af staerk kundeautentifikation, medmindre du
har handlet svigagtigt. Du haefter kun for tab
som fglge af andres uberettigede anvendelse
af kortet, hvis transaktionen er korrekt
registreret og bogfart i Jyske Bank.
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11. Jyske Banks rettigheder og
ansvar
11.1 Jyske Banks ret til at spaerre

kortet
Jyske Bank er berettiget til at spaerre for brug
af dit kort:

e Hvisdenkonto, dit kort er knyttet til, er
opheevet, eller
e  Hvis duovertraeder regl
hvis kontoen, som kor;
kommer i overtreaek,
e Hvisditkorter
formodes mis
Hvis Jysk
genne
kund ska
hvid

rerne efter

il du blive rykket

liver spaerret. @jeblikkelig
rudgaende kontakt kan dog
ig, hvis der er tale om seerligt

ler gentagne overtraek. Jyske Bank
den forlange alle kort, der er udleveret
ntoen, leveret tilbage. Nar Jyske Bank har
rret dit kort, vil du blive informeret om
dette med angivelse af arsag til og tidspunkt
for speaerringen.

Ved mistanke om eller faktiske tilfeelde af
misbrug eller sikkerhedstrusler, kan Jyske Bank
eller en af Jyske Banks leverandgrer (fx Nets)
kontakte dig telefonisk eller pa anden sikker
vis. Hvis du er i tvivlom, hvor henvendelsen
kommer fra, skal du kontakte Jyske Bank.

Du skal vaere opmaerksom pa, at man (f.eks
forretninger, Jyske Bank, Nets, m.fl.) aldrig vil
bede dig oplyse dit MitID, din pinkode eller
anden personlig sikkerhedsforanstaltning som
f.eks. kode til internethandel eller
engangskode, som du har modtaget pa SMS.

11.2 Udskiftning af kortet
Jyske Bank har til enhver tid ret til at udskifte
kortet.
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11.3 Jyske Banks erstatningsansvar
Jyske Bank er erstatningsansvarlig, hvis det pa
grund af fejl eller forssmmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Det samme gaelder, hvis betalingen er
gennemfart via en udbyder af en
betalingsinitieringstjeneste.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et
strengere ansvar, er Jyske Bank ikke ansvarlig
for tab, som skyldes:

e Nedbrudi/manglende adgang til it-
systemer eller beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfgres til
nedennesevnte begivenheder, uanset om
det er Jyske Bank selv eller en ekstern
leverandegr, der star for driften af
systemerne

e SvigtiJyske Banks stremforsyning eller
telekommunikation

e Lovindgreb eller forvaltningsakter

e Naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller
haervaerk (herunder computervirus og -
hacking) strejke, lockout, boykot ell
blokade, uanset om konflikten er
mod eller ivaerksat af Jyske Ba
dens organisation, og
arsag. Det gzelder ogs
rammer dele af Jyske B

e Andre omsteendig
Jyske Banks kon

Jyske Banks ans

. setdet
tabet, da aftalen
e have undgaet eller
til tabet

der alle omstaendigheder
ger Jyske Bank ansvarlig for de forhold,
som er arsag til tabet.

11.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge dit kort i Danmark, hvis
Jyske Bank og/eller Jyske Banks datacentre
inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sadan
konflikts begyndelse og ophgr, vil du hurtigst
muligt blive orienteret herom blandt andet
gennem annoncering i dagspressen. Du kan
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ikke forvente at kunne bruge kortet uden for
Danmark, hvis et eller flere af Jyske Banks
datacentre og/eller hvis en eller flere af Jyske
Banks internationale samarbejdspartnere
inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
arbejdskonflikter alene uden for Danmark vil dit
kort fortsat kunne bruges i Danmark.

11.5 Fejl og mangler
Jyske Bank har intet ansvar for fejl og mangler
m.v. ved de ydelser, forretni leverer.

Eventuelle klager over fejl

12. Udieb
Du kan bruge k
udlgbstidsp
kortet er
samtidi

udigber
er knyttet til. Du vil,

er, indtil den opsiges af dig eller af
eBank.

lde af opsigelsen vil du fa refunderet en
forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du
matte have betalt forud for brug af kortet.

Jyske Bank kan med to maneders varsel opsige
aftalen. Du kan opsige aftalen med Jyske Bank
med en maneds varsel. Hvis du opsiger aftalen
inden udlgbet af de ferste 6 maneder, kan
Jyske Bank opkrasve gebyr for opsigelse af
aftalen, jf. Jyske Banks prisliste.

14. Andring afreglerne

Andring af regler og Jyske Banks prisliste kan
ske med to maneders varsel, safremt
&ndringerne er til ugunst for dig. £ndringer til
gunst for dig kan ske uden varsel. Du vil
modtage en besked om aendringer enten
skriftligt eller elektronisk. Du er selv forpligtet
til at meddele eventuelle eendringeridin
adresse, mobilnummer og/eller e-mailadresse
til Jyske Bank, og du baerer selv ansvaret for, at
du ikke modtager meddelelse om aendringer,
hvis du ikke har meddelt adressesendring,
&ndring af mobilnummer- og/eller e-mail. Ved
2&ndring af reglerne vil disse anses som
vedtaget, medmindre du inden datoen for
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ikrafttreeden meddeler Jyske Bank, at du ikke
gnsker at vaere bundet af de nye regler. Hvis du
meddeler, at du ikke gnsker at vaere bundet af
de nye regler, vil aftalen blive betragtet som
ophert pa tidspunktet for ikrafttraeden af de
nye regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr,
vil du modtage en forholdsmaessig andel af
gebyret retur.

14.1 Kommunikation med kortholder
Du kan kontaktes med information om dit Visa
Debit kort gennem e-mail, SMS, net- eller
mobilbanken og andre Jyske Bank-apps.

15. Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig til
Jyske Bank. Far du ikke medhold i din klage, kan
du henvende dig til Det finansielle ankenasvn
(Amaliegade 7, 1256 KgbenhavnK -
www.fanke.dk) eller Forbrugerombudsmanden
(Carl Jacobsens vej 35, 2500 Valby -
www.forbrugerombudsmanden.dk).

Du har ogsa mulighed for at klage til de
myndigheder, der fgrer tilsyn med Jyske
overholdelse af betalingsloven.
Forbrugerombudsmanden fgrer til
oplysningskrav i forbindelsg
gennemfgrelse af betalingstje
rettigheder og forpligtelser ¥

registreret som spaerret, kan du ogsa
henvende dig til Jyske Bank. Far du ikke
medhold hos Jyske Bank, kan du klage til
Datatilsynet (Carl Jacobsensvej 35, 2500 Valby
- www.datatilsynet.dk).

Generel information om, hvor du som
forbruger skal rette din klage, far du ogsa pa
Finanstilsynets hjemmeside —
www.finanstilsynet.dk
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16. Nyt eksemplar af

kortbestemmelser
Hvis du mister kortbestemmelserne eller af
anden grund har behov for et nyt eksemplar,
kan du finde dem pa jyskebank.dk/aftaler, eller
henvende dig til Jyske Bank.

17. Gebyrer og valutaomregning

17.1 Jyske Banks gebyrer
Der kan opkraeves et arligt ko,
betales forud. Arligt kortg
af kortet, eventuelt kont
gebyr for kontoudskgyi
udskiftning af kort
fremgar af Jys

17.2 Ge
Ved brug ortiudlandet ogi
ude etninger, kan

et gebyr.

ngskurs ved brugii

et
ning i udlandet omregnes til danske
. Jyske Banks prisliste. Belgbet vil altid
trukket i danske kroner pa din konto. Ved
regning anvendes de beskrevne metoder i
Jyske Banks prisliste, jf. Jyske Banks prisliste
afsnit "Omregningskurser ved
haevning/betaling i fremmed valuta”.
Andringer i den anfgrte referencekurs i Jyske
Banks prisliste vil traede i kraft uden varsel. Der
kan veere sket aendringer i valutakursen fra det
tidspunkt, hvor du har brugt dit Visa Debit kort,
til belgbet er trukket pa din konto. Pa samme
made kan der i visse lande fortrinsvis uden for
Europa veere tale om flere officielle kurser alt
efter, hvor kursen bliver indhentet.

17.4 Valutaomregning i forretningi
udlandet (Dynamic Currency

Conversion - DCC)
Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive
tilbudt, at forretningen laver en
valutaomregning, far betalingen bliver
gennemfgrt. Inden du godkender, skal
forretningen oplyse hvilke gebyrer og hvilken
kurs, forretningen anvender ved omregningen.
Du skal vaere opmaerksom p3, at den af
forretningen anvendte kurs kan veere forskellig
fra den kurs, der anvendes af Jyske Bank, hvis
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du veelger at betale i den lokale valuta. Jyske 19. Ti|syn
Bank haf ingen indflydelse pa qen Jyske Bank er underlagt Finanstilsynets tilsyn,
omregningskurs, som forretningen anvender. og registreret i pengeinstitutregistret med

17.5 Advisering af betalinger i EU registreringsnummer 7858.

Forste gang du bruger dit kort i en fysisk
forretning eller en pengeautomat i et EU-land
udenfor Danmark, og betaler i en europaeisk
valuta, vil du modtage besked om det
kurstillaeg, som Jyske Bank beregner pa din
transaktion. Kurstilleegget er den procentuelle
forskel pd Den Europaeiske Centralbanks (ECB)
referencekurs og den kurs, som dit keb bliver
afregnet i. Bemaerk at referencekursen fra ECB
kun er vejledende og derfor ikke er tilgaengelig
for dig som kunde. Hvis du rejser rundt i flere

EU-lande, eller betaler i forskellige valutaer, Q
kan du opleve at modtage flere beskeder. %

18. Samtykke til brug, opbevaring

og videregivelse af oplysninger
Ved accept af disse regler og brug af Visa Debit
giver du samtidig samtykke til behandling af
personoplysninger. Ved brug af kort er det bl.a.
kortnummer, belgb, dato for brug af samt hv
dit kort har vaeret brugt, der betragtes so
personoplysninger. Behandling af oply.
om dig sker alene til formal, som er
for, at du kan anvende kortet so
herunder gennemfgrelse
Oplysningerne behandles i
databeskyttelsesfor-ordni
persondataforordnin
og Radets Forordnin
Oplysningerne o
forretningens
datalevera ogopbevares i
Jyske B ring,
kontou nere retning af fejl.
Nar du bru rt, vil oplysninger til brug
for gennemf din betaling ogsa blive
opbevaret hos VisaInc., der er forpligtet til at
opbevare og behandle oplysningerne i
overensstemmelse med EU's
persondataforordning. Oplysningerne
videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen
kraever det, for at hindre misbrug af kortet
og/eller til brug for retssager og gvrige tvister
om krav stiftet ved brug af kortet.
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20. Ordliste

Bankdag:

Alle dage med undtagelse af lardage, s@n- og
helligdage, fredag efter Kristi himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og 31. december.

Digital wallet:

En "Digital Wallet” er en personlig
softwarebaseret I@sning, hvor du registrerer
dine kortoplysninger til brug for fremtidige kab
i egentlige forretninger eller
internetforretninger.

Dynamic currency conversion:

Anvendes af nogle forretninger oginogle
pengeautomater, sa du kan betale i udlandet i
danske kroner. Det er forretningen, der er
ansvarlig for valutaomregningen, og Jyske
Bank har ingen indflydelse pa den kurs, som
anvendes til omregning.

Egentlig forretning:
Alle forretninger, hoteller og restauranter eller
andre steder, hvortil der er fysisk adgang og
som tager imod betaling med Visa Debit.

Engangskode:
En kode, du modtager via SMS til det
mobiltelefonnummer. Du skal bru
tilsendte kode sammenm it ko
internethandel ved kgb i for
anvender Visa Secure.

Kodeord til internet
Et kodeord somd
sikkerhedsfora

internettet. K

Kontaktlgs r en betaling med kortets
chip uden, at saette kortetindi
kortterminalen. Du kan ngjes med at holde
kortetien afstand af 0-3 cm fra
kortterminalens kontaktlase symbol, nar du
skal betale. Den kontaktlgse funktion
symboliseres pa terminalen med fglgende

symbol: O3

Kort:
Det fysiske kort eller dit kort i en wallet.
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Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir
elleri elektronisk form.

MitID:
MitID er Danmarks digitale ID og signatur. Med
det beviser du, hvem du er, pa nettet — f.eks.
nar du skal logge pa netbanken, overfgre penge
i netbanken, godkende betalinger pa
internettet eller logge pa andre
selvbetjeningslgsninger.

Nets:
Nets Denmark A/S —1 jon for
Visa Debit.

Personlig sikk
Personalise kortudsteder
har stillet ighe ortholder med
henbli ntifikation af

.eks. veere pinkode,
andel, engangskode

, kode til wallet, fingeraftryk,
delse eller lign. Personlige
oranstaltninger bruges bl.a. til at
ore transaktioner med Visa Secure,
ved betalinger i egentlige forretninger

s. pinkode).

Pinkode:

Den personlige, hemmelige kode, der er
knyttet til dit fysiske kort samt den personlige
hemmelige kode, du har valgt til dit kort i
wallet.

Prisliste (Jyske Banks prisliste):

Den til enhver tid geeldende oversigt over kort-
priser, gebyrer m.v., som du kan fa udleveret
hos Jyske Bank eller se pa Jyske Banks
hjemmeside. Se Jyske Banks prisliste pa
www.jyskebank.dk/priser.

Referencekurs:
Den vekselkurs, der anvendes ved omregning
af udenlandske betalinger til danske kroner.

SSL:

SSL er en forkortelse for Secure Sockets
Layer. SSL er en krypteringsstandard, der
benyttes til beskyttelse af data under
transport pa internettet.
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Transaktion:
Betegnelse for kontanthaesvning eller enkelt
kab i butik, internet el. lign.

Visa Secure:
Visa Secure er en ekstra beskyttelse mod
misbrug af kortdata ved handel pa nettet.

Va
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Visa:
Den organisation, som fastlaegger de
internationale regler for Visa-systemet.

Wallet:

En personlig softwarebaseret Iasning, hvor du
har betalingskort pa mobilen. Wallet liggerien
app, du kan downloade til din mobiltelefon.
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Sadan udfylder du Pinkode-huskeren Husk
1. Udveelg fire af de farvede felteriet e Hele sikkerheden bestar i, at kun du kan se,
mgnster, som du altid kan huske. Felterne hvilket mgnster koden star i.
ma ikke markeres med en pen eller e Veaerderfor sikker p3, at alle 40 cifre (inkl.
lignende. pinkode) er skrevet pa samme made.
2. Derer4o0felter. Skriv cifrene fra nul til ni, e Hardubrug for en ny Pinkode-husker, kan
saledes at hvert ciffer findes fire vilkarlige den fas i Jyske Bank.

steder pa Pinkode-huskeren. Pinkodens
cifre skrives i det mgnster, du har valgt.

3. NarPinkode-huskeren er udfyldt, skal PIN-
brevet destrueres.

| . . . el
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Oplysning om fortrydelsesret

1. Fortrydelsesret - fjernsalg
Efter forbrugeraftalelovens § 18 kan du som
forbruger fortryde en aftale om en finansiel
tjenesteydelse inden for 14 dage, hvis aftalen
er indgaet

e uden at du fysisk har madt din radgiver,
dvs. en sakaldt fjernsalgsaftale. Aftalen
kan fx vaere indgaet via telefon, mail eller
net- og mobilbank.

e uden for banken, fx pa et mgde hos dig
eller pa din arbejdsplads

e ibanken, via telefon, mail eller net- og
mobilbank, men efter du har mgdtes med
din radgiver uden for banken.

1.1 Secerlige regler forindividuelle

pensionsordninger
Du kan fortryde en aftale om individuel
pensionsordning (aldersopsparing og
ratepension), der er indgaet pa en af de
ovennavnte mader, inden for 30 dage.

1.2 Scerlige regler forindividue

pensionsordninger
Fortrydelsesfristen regnes somu gspu
fra den dag, du har skrevet:
kontrakten eller afgivet besti

papir. Hvis
har du fri

sgndag, helligdag, grundlovsdag,
juleaftensdag, nytarsaftensdag eller fredag
efter Kristi Himmelfartsdag, udlgber fristen
den fglgende hverdag.

1.3 Betaling, hvis du fortryder

Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du
tilbagelevere det, du har modtaget. Banken
skal betale det belgb tilbage, som du har betalt,
bortset fra bankens ekspeditionsomkostninger
og andre omkostninger, fx tinglysningsafgifter
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eller omkostninger i forbindelse med vurdering
af din ejendom. Afhaengig af sagens omfang,
kan banken beregne en timepris for sit arbejde,
hvis du udnytter din fortrydelsesret.

1.4 Hvordan fortryder du?

Fortryder du en aftale, skal du ringe eller skrive
til din afdeling, inden fristen ber. Hvis du
vaelger at skrive tilos, erd
sendt beskeden, inden fri
sikre dig bevis for, a
kan du fx sende et

kvitteringen.
1.5 He delsesret
Du har ik pa aftaler om
opt Ian og handel med
re i . Du har heller ikke
t
: .
en

a aftaler om vaerdipapirer eller

teydelser, hvis veerdipapirets

delsens pris afhaenger af udsving

a arkedet. Du har derfor ikke
rydelsesret pa aftaler om fx

Aktier og obligationer

e Valuta

Andele i kollektive investeringsforeninger
Futures og optioner

Renteaftaler

Rente- og valutaswaps

Fastkursaftaler

Fastforrentede indlan, hvor
indfrielsesvilkarene falger kapitalmarkedet

1.6 Overforsler og betalinger
Fortrydelsesretten bortfalder, inden fristen
udlgber, nar aftalen efter dit udtrykkelige
samtykke er blevet helt opfyldt af begge
parter. Det vil ofte veere tilfaeldet ved
overfgrsler og betalinger.

1.7 Nar fortrydelsesfristen er

udigbet
Nar fortrydelsesfristen er udlgbet, kan aftaler
opsiges ifglge bestemmelserne i "Sadan
handler Jysk Bank" - Generelle
forretningsbetingelser eller efter
bestemmelserne i de konkrete aftaler.
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1.8 Her bortfalder fortrydelsesretten
Fortrydelsesretten bortfalder for aftaler, der
inden for fortrydelsesfristen pa hhv. 30 dage
(pensionsordninger) og 14 dage (avrige
fijernsalgsaftaler) bliver omfattet af en aftale
om vaerdipapirer eller finansielle
tjenesteydelser, hvis vaerdipapirets eller
tjenesteydelsens pris afhaenger af udsving pa
kapitalmarkedet. | disse tilfselde kan du derfor
ikke fortryde indskuddet pa aftaler, der inden
for fortrydelsesfristen investeres i
vaerdipapirer eller tilknyttes en af bankens
investeringspuljer

2. Fortrydelsesret —kreditaftaler
Efter kreditaftalelovens § 19 kan du som
forbruger fortryde en aftale om et lan eller en
kredit inden for 14 kalenderdage. Er aftalen
omfattet af fortrydelsesret efter bade
forbrugeraftaleloven og kreditaftaleloven,
geelder forbrugeraftaleloven ikke for lanet eller
kreditten.

2.1 Beregning af frist
Fortrydelsesfristen for Ian og kreditter regne
fra den dag, du har skrevet under eller
modtaget aftalevilkar og -betingelser s
oplysninger om vilkar for udnyttelse
fortrydelsesretten. Du skal have di
oplysninger pa skrift, fx i dio
papir.

Hvis du fx indgar kreditaftale
har du frist til og med
forst faet oplysninge
3., har dufrist til

esfristens
Ider pa en lgrdag,
sdag,

Fristen udlg

2.2 Betaling, hvis du fortryder
Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du
uden ungdig forsinkelse og senest 30 dage
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efter, at meddelelse om fortrydelse er sendt til
banken, tilbagebetale kapitalen og de renter,
der er palgbet fra den dato, hvor lanet eller
kreditten blev udnyttet, til den dato, hvor
kapitalen betales tilbage. Banken skal betale de
omkostninger tilbage, som du har betalt,
bortset fra eventuelle omkostninger til
offentlige myndigheder, som ikke kan
refunderes, fx tinglysningsafgifter.

2.3 Hvordan fortryder
Fortryder du en aftale, sk
anvisninger, der er beskre
meddele banken de
varigt medium, ind
nok, hvis du ha
udlgber

2.4 Na

de
. Du skal

.Deter
inden fristen

ristener

n er udlgbet, kan aftaler
stemmelserne i "Sadan

ank" - Generelle

etingelser eller efter

elserne i de konkrete aftaler.
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