"So handelt die Jyske Bank"

A

¢S JYSKE BANK

- Allgemeine Geschaftsbedingungen - Privatkunden

Giiltig ab 1. Januar 2027

1. Zu den Geschiftsbedingungen
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank gelten fir alle
zwischen lhnen und der Bank eingegangenen abgeschlossenen
Vertrage. In den Bedingungen kénnen Sie sowohl tber lhre Rech-
te und Pflichten als auch Uber die Rechte und Pflichten der Bank
lesen.

Fur einige Geschéftsbereiche bedarf es detaillierter Regelungen,
die erganzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten.
Hierbei kann es sich z. B. um Kartenbedingungen handeln.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank enthalten auch
Informationen geman dem dénischen Gesetz Uiber Zahlungen
(betalingsloven) und gelten als ein Rahmenvertrag, in dem die
Anwendung von Zahlungskonten und Zahlungsdiensten im Ubri-
gen beschrieben ist.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank umfassen auch
"Informationen zur Verarbeitung von Personenbezogenen Daten
durch die Jyske Bank" die unter
jyskebank.dk/omjyskebank/aftaler/datenschutz zu finden sind.

Wir kénnen die Geschéftsbedingungen fristlos &ndern, wenn die
Anderung zu Ihrem Vorteil ist. Anderenfalls erfolgt die Anderung
mit einer Frist von 3 Monaten.

Die geltenden Geschaftsbedingungen finden Sie unter
jyskebank.dk/aftaler oder Sie kénnen sie auf Anfrage bei Ihrer Fili-
ale erhalten.

2. Elektronische Post
Post von der Bank, hierunter Kontoausziige, Vereinbarungen,
Bedingungen und Anderungen hierzu, erhalten Sie als Ausgangs-
punkt in elektronischer Form in Ihren Posteingang im Mobil- und
Onlinebanking zugestellt.

Wenn Sie der Vormund oder ein Elternteil einer Kundin bzw. eines
Kunden unter 18 Jahren sind, erkléaren Sie sich damit einverstan-
den, dass fur die Kundin bzw. den Kunden ein elektronisches
Postfach eingerichtet wird, sobald sie/er 15 Jahre alt wird und
noch kein eigenes elektronisches Postfach besitzt. Ab diesem
Zeitpunkt wird die Kundin bzw. der Kunde elektronische Post von
der Bank erhalten. Sie kénnen die Post der Kundin bzw. des
Kunden bis zu dessen 18. Geburtstag auch in lhrem eigenen elek-
tronischen Postfach einsehen.

Die Bank kann Ihnen Vereinbarungen zur elektronischen Unter-
schrift sowie Post auch tber einen Anbieter von elektronischen
Post- und Unterschriftsiésungen, z. B. e-Boks, senden.

Post wird zu dem Zeitpunkt als erhalten angesehen, zu dem sie
im Posteingang des Mobil- und Onlinebanking oder der e-Boks
zugénglich ist.

Im Posteingang des Mobil- und Onlinebanking erhaltene elektroni-
sche Post kann im Laufe lhres Kundenverhéltnisses geléscht
werden, wenn die Post nicht mehr relevant ist, z. B. bei Entfallen
einer Vereinbarung oder bei der Anderung eines Kundenverhailt-
nisses.

Bestimmte Arten von Post, die Sie in elektronischer Form erhalten
- z. B. Kontoausziige und Jahresabschlisse - kénnen Sie auf
Wounsch auch in Papierform oder in einem anderen elektronischen
Format erhalten. Die Bank erhebt hierfir eine Gebihr gemaf den
geltenden Bestimmungen.

Wenn die Bank verpflichtet ist, Sie gesondert tiber lhren Erhalt
von Post zu informieren, werden Sie von der Bank Uber eines der
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Medien, die Sie gegentiber der Bank angegeben haben, benach-
richtigt. Hierbei kann es sich z. B. um eine SMS oder eine E-Mail
handeln.

Wenn Sie der Bank lhre Kontaktdaten, z. B. Ihre Mobiltelefonnum-
mer und lhre E-Mail-Adresse, mitgeteilt haben, sind Sie selbst
dafir verantwortlich, diese Daten gegebenenfalls bei der Jyske
Bank aktualisieren zu lassen. Nachrichten, die die Bank geson-
dert Uber eines der Medien, die Sie der Bank mitgeteilt haben, an
Sie verschickt, gelten als an sie verschickt, auch wenn Sie die
Kontaktdaten nicht haben aktualisieren lassen.

Auch wenn die Bank nicht dazu verpflichtet ist, kann Ihnen die
Bank eine gesonderte Nachricht darliber zukommen lassen, dass
Sie elektronische Post erhalten haben.

Dariber hinaus kénnen Sie selbst wahlen, ob Sie eine E-Mail
oder SMS erhalten méchten, wenn Sie neue elektronische Post
erhalten haben.

Vollmacht

Sie kdnnen schriftlich Dritte dazu bevolimachtigen, Sie gegenliber
der Bank zu vertreten. Die Vollmacht gilt, bis Sie uns mitgeteilt
haben, dass die Vollmacht widerrufen oder geéndert worden ist.

Die Vollmacht erlischt mit Inrem Tod, und wir sperren Konten,
Depots und SchlieB3facher - auch diejenigen, die Sie gemeinsam
mit anderen haben.

3.1. Vollmacht bei gemeinsamen Konten
Wenn Sie gemeinsam mit einem anderen Kontoinhaber
ein gemeinsames Konto oder ein gemeinsames Depot
erdffnen, erteilen Sie dem anderen Kontoinhaber hiermit
die Vollmacht, allein Gber das Konto zu verfiigen, eben-
so wie Sie selbst allein Uiber ein gemeinsames Konto
verfigen kénnen. Die Vollmacht umfasst Verfiigungen,
die im Mobil- und Onlinebanking, per Zahlungskarte
sowie in der Bankfiliale veranlasst werden.

Diese Regelung gilt nur fir gemeinsame Konten mit
zwei Inhabern und nicht fur Miteigentumsverhaltnisse
mit mehr als zwei Eigentimern.

Sie und der andere Kontoinhaber kénnen vereinbaren,
dass die Vollmacht nicht oder nur eingeschrénkt gelten
soll. Auf entsprechende Veranlassung wird die Bank
eine solche Vereinbarung registrieren.

Zins- und Provisionssétze

Die Zins- und Provisionssétze fur Einlagen und Kredite finden Sie
unter jyskebank.dk/priser, oder Sie erhalten diese auf Anfrage.
Unter Punkt 22 kdnnen Sie mehr lber besondere Vorteile und
organisierte Rabatte erfahren.

Die Zins- und Provisionssétze sind variabel, soweit Sie und die
Bank nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben. Dass
die Séatze variabel sind, bedeutet, dass wir die Satze dndern
kénnen.

Die Bank berechnet und verbucht angefallene Zinsen und evtl.
Provision auf Ihrem Konto. Die Bank kann Betragsgrenzen und
Kriterien dafir festlegen, wie und wann Betrage verbucht werden.
Die Zinsen kénnen flr sowohl Einlagen als auch Kredite positiv
oder negativ sein.

Wir kénnen fristlos Satze, Betragsgrenzen, Kriterien, Berech-
nungsmethoden und die Frequenz fiir Verbuchungen andern,
wenn diese Anderungen fur Sie vorteilhaft sind.
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Anderungen, die zum Nachteil fir Sie sind, kénnen wir unter
Einhaltung der folgenden Fristen vornehmen:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Fristlos

wenn Anderungen von Umsténden stattfinden, auf die

wir keinen Einfluss haben, die jedoch fir uns von

Bedeutung sind, z. B.:

- die Zinsentwicklung an den Geld- und Rentenmaérkten
in Danemark oder im Ausland, hierunter Unruhe an
diesen Markten sowie Anderungen der Zinssatze
durch die Zentralbanken

. kreditpolitische Anderungen in Danemark oder im
Ausland

. Gesetzesanderungen, Anderungen in der Rechtspraxis
sowie behdérdliche MaBnahmen.

Bei Darlehen, die dem Hypothekenkredit ahnlich sind,
kénnen Anderungen nur dann fristlos erfolgen, wenn die
Anderungen auf externe Verhaltnisse, z. B. eine Ande-
rung von vereinbarten Basis- oder Referenzzinsen,
zurlickzuflhren sind.

Mit einer Frist von einem Monat

wenn sich Verhaltnisse, die fur die Festsetzung lhrer
individuellen Zins- und Provisionsbedingungen von
Bedeutung waren, &ndern, hierunter z. B. die Anderung
Ihres Geschaftsumfangs.

Oder wenn die Bank ihre Preisfestsetzung aus Markt-,
Geschafts-, Risiko-, Kosten-, Gewinn- oder Wettbe-
werbsgriinden andert, z. B.:

- ein geéndertes Kundenverhalten, z. B. wenn die Nach-
frage nach einer bestimmten Dienstleistung sinkt und
dies eine Erhéhung der durchschnittlichen Kosten zur
Folge hat

- eine geanderte Infrastruktur, z. B. gednderte Zahlungs-
I6sungen

- eine zweckmaBigere Anwendung der Ressourcen oder
der Kapazitat der Bank

« um die Anwendung von bestimmten Lésungen anzure-
gen

- um erhdhten Kosten aufgrund von Verlusten oder
Ruickstellungen zu begegnen

- ein erhdéhtes Kredit- oder Betriebsrisiko

» um die Kapitalgrundlage aufrechtzuerhalten oder zu
stérken

« erhdhte Anforderungen an Liquiditat und Solvenz

. Anderungen bei Steuern und Abgaben, die fiir die
Bank von Bedeutung sind

- eine geénderte Preisstruktur, durch die der Gewinn der
Bank - mit dem Ziel, ein finanziell gesundes Geschéft
zu betreiben - gesteigert wird.

Oder wenn die Zinsen fir einen einzelnen Kontotyp
wesentlich zu lhren Ungunsten geéndert werden, und
diese Zinsanderung nicht mit der Entwicklung des allge-
meinen Zinsniveaus der Bank in Verbindung steht, z. B.
bei der Einfilhrung oder Anderung von Kundenprogram-
men.

Mit einer Frist von sechs Monaten
Fir Zinsanderungen bei Darlehen, die dem Hypotheken-
kredit &hnlich sind, betragt die Frist sechs Monate.

Benchmarks und Ersatz-Benchmarks

Wenn Sie mit der Bank Vertrége tber Darlehen, Kredite
oder Finanzinstrumente getroffen haben, bei denen ein
Benchmark wie beispielsweise der Referenzzinssatz
CIBOR verwendet wird, kdnnen Sie sich auf jyske-
bank.dk Uber die Fallback-Plane der Bank informieren.

4.4.1. Wegfall der Benchmark
Ein vereinbarter Benchmark-Zinssatz gilt als
entfallen oder wesentlich geéndert, wenn
einer oder mehrere der folgenden Umstén-
de vorliegen:
- Die Aufsichtsbehérde des Benchmark-
Verwalters teilt mit, dass die betreffende

Jyske Bank A/S - Vestergade 8-16, DK-8600 Silkeborg
Tel. +45 89 89 89 89 - Fax. +45 89 89 19 99 - jyskebank.dk

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Seite 2

Benchmark nicht mehr veréffentlicht wird,
nicht reprasentativ ist bzw. nicht mehr
reprasentativ sein wird und sie auch kiinf-
tig nicht wieder reprasentativ werden wird,
dass die Anwendung der Benchmark nicht
mehr zuléssig ist oder dass sie aus ande-
ren Griinden nicht mehr verwendet
werden darf.

« Der Verwalter oder dessen Insolvenzver-
walter teilt mit, dass die Benchmark nicht
mehr veréffentlicht wird oder nicht mehr
verwendet werden darf.

- Die Benchmark wird nicht ohne vorherige
Ankundigung durch den Verwalter, den
Insolvenzverwalter oder die Aufsichtsbe-
hérde verdffentlicht. In diesem Fall
entscheidet die Jyske Bank, ab welchem
Datum die Benchmark als dauerhaft
entfallen gilt. Die Entscheidung wird auf
der Grundlage der aktuellen Situation und
der diesbeziglichen Mitteilungen der
zustandigen Behdérden getroffen. Bis zur
Feststellung eines dauerhaften Wegfalls
kann der zuletzt bekannte, aktualisierte
Satz der jeweiligen Benchmark herange-
zogen werden.

Zeitpunkt fir die Anwendung einer
Ersatz-Benchmark

Die Ersatz-Benchmark wird ab dem Zeit-
punkt angewendet, zu dem geman Vertrag
sowie den Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Bank die né&chste Festsetzung der
urspriinglich vereinbarten Benchmark hatte
erfolgen sollen, nachdem der Wegfall der
Benchmark festgestellt wurde. Die
urspriingliche Benchmark wird innerhalb
des Zeitraums, fur den ein Zinssatz aktuell
festgelegt ist, nicht geandert. Die Umstel-
lung erfolgt grundsatzlich zum Zeitpunkt der
nachsten planméBigen Zinsfestsetzung.

Grundsiétze fiir die Festlegung

eines Ersatz-Benchmark

Ist eine Ersatz-Benchmark nicht gesetzlich

vorgegeben, so kann die Bank die anzu-

wendende Benchmark festlegen. Die Bank
ist stets bestrebt, eine Ersatz-Benchmark zu
wahlen, die so weit wie méglich denselben

Markt wie die urspriingliche Benchmark

abbildet und marktkonform ist. Bei der Fest-

legung der Ersatz-Benchmark werden
folgende Faktoren berlcksichtigt:

- Empfehlungen von Behérden und etwai-
gen Working groups, die von Behérden,
Wirtschaftsverbénden oder dem Bench-
mark-Verwalter eingerichtet wurden.

- Empfehlungen und Analysen von Wirt-
schaftsverbanden, darunter die Internatio-
nal Swaps and Derivatives Association
(ISDA) und die Loan Market Association
(LMA).

« Empfehlungen und Beschliisse von
mangeblichen Akteuren der Infrastruktur,
darunter Clearingstellen, Handelsplatze
und Broker.

Veroffentlichung von Ersatz-
Benchmarks

Die Bank veroéffentlicht auf ihrer Webseite
jyskebank.dk stets die Benchmarks, die sie
fur die verwendeten Benchmark-Zinssatze
jeweils als bestméglichen Ersatz erachtet.
Da sich die Marktbedingungen standig
andern, kann auch die Bank ihre Einschat-
zung, welche Ersatz-Benchmark-Zins am
besten geeignet ist, jederzeit andern.
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4.45. Zinsdifferenzen ("Spread")
Unterschiede zwischen dem urspriinglichen
Benchmark-Zinssatz und dem Zinssatz der
Ersatz-Benchmark z. B. Unterschiede in
den Marktbedingungen oder Berechnungs-
methoden kénnen zu Anderungen des wirt-
schaftlichen Werts der Zahlungen auf ein
Darlehen, einen Kredit oder ein anderes
Geschaft fihren. Diese Unterschiede
werden marktkonform gehandhabt, typi-
scherweise durch Ermittlung der Medianab-
weichung zwischen den historischen
Werten des urspriinglichen Benchmark-
Zinssatzes und des Zinssatzes der Ersatz-
benchmark. Die berechnete Differenz
(Spread) wird ab dem Zeitpunkt des Wech-
sels zum Zinssatz der Ersatz-Benchmark
als Aufschlag oder Abschlag angewendet.

Nach dem Benchmark-Wechsel zahlen Sie
somit den neuen Benchmark-Zinssatz
zuzuglich des urspriinglich vereinbarten
Aufschlags/der Marge und zuztiglich bzw.
abzlglich des berechneten Spreads. Die
Bank kann den Gesamtzinssatz auf zweier-
lei Weise ausweisen:

« Ersatz-Benchmark zuzlglich/abzuglich
Spread als Zinssatz + den urspriinglich
vereinbarten Aufschlag/die Marge oder

- Ersatz-Benchmark als "Zins" und der
urspriinglich vereinbarte Aufschlag/die
Marge zuzuglich/abzlglich des Spreads
als neuer Gesamtaufschlag bzw. Gesamt-
marge

4.4.6. Produkte, bei denen eine Bench-
mark in die Berechnung des
Gesamtzinses einflieBt
Bei Krediten oder Darlehen in Fremdwah-
rung kann die Berechnung des Zinssatzes
auf der Grundlage einer Benchmark (Refe-
renzzinssatz) zuzuglich/abzuglich der Zins-
differenz zwischen zwei Wahrungen
erfolgen, welche Differenz anhand von
Terminaufschlagen oder -abschldgen am
Devisenmarkt berechnet werden. Im Falle
eines Wegfalls oder einer wesentlichen
Anderung der Benchmark kann die Bank
- die Ersatz-Benchmark zuziiglich/abzuglich
der Zinsdifferenz auf der Grundlage von
Terminaufschlagen/-abschlagen anwen-
den. Im Ubrigen gelten die Bestimmung
des Abschnitts 4.4.5 (iber Spread; oder

- auf eine andere Benchmark (Referenz-
zinssatz) umstellen, der in der betreffen-
den Finanzierungswahrung verwendet
wird.

Wir nehmen Anderungen bei Provisionssétzen und anderen
Satzen, die in konkreten Vereinbarungen z. B. mit Zuschlag oder
Marge benannt sind, nach denselben Richtlinien vor, die fir die
Anderung von Zinssatzen gelten.

Wir informieren ber die Anderung von Satzen, Betragsgrenzen,
Berechnungsmethoden, Kriterien und Frequenz. Dies erfolgt als
Ausgangspunkt af unserer Webseite, in der Tagespresse, oder wir
senden Ihnen eine Nachricht. Die Wahl der Methode hangt von
der konkreten Situation sowie der Art und der Bedeutung der
Anderung ab.

Wenn Sie Einlagen mit Kiindigungsfrist haben, kdnnen Sie binnen
14 Tagen ab Inkrafttreten der Zinsénderungen Ihre Einlage ohne
Abzug von Zinsen abheben, wenn die Frist fir die Ankiindigung
der Zinsanderung kirzer als die fir das Konto geltende Kindi-
gungsfrist ist.
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Wertstellung, Zins- und Provisionsberechnung
Zinsen und Provisionen werden grundsatzlich téglich berechnet.
Was fiir ein konkretes Konto gilt, wird Ihnen auf Anfrage bei der
Bank mitgeteilt.

Der Registrierungstag ist der Tag, an dem eine Einzahlung,
Auszahlung oder eine andere Kontobewegung von der Bank
registriert wird. Wenn die Bank eine Einzahlung, Auszahlung oder
eine andere Kontobewegung registriert, wird diese in den Konto-
bewegungen ausgewiesen.

Der Buchungstag ist der Banktag, an dem eine registrierte
Einzahlung, Auszahlung oder eine andere Kontobewegung
verbucht wird. Ist der Registrierungstag ein Banktag, entspricht
der Buchungstag dem Registrierungstag. Ist der Registrierungstag
kein Banktag, ist der Buchungstag der nachste Banktag nach dem
Registrierungstag.

Banktage sind alle Tage auBer Samstagen, Sonntagen und
dénischen Feiertagen, dem 5. Juni und dem Freitag nach Himmel-
fahrt, dem 24. Dezember und dem 31. Dezember.

Der Wertstellungstag (Zinstag) ist der Tag, an dem eine

Einzahlung, Auszahlung oder eine andere Kontobewegung fir die

Berechnung der Zinsen auf einem Konto wirksam wird. Der Wert-

stellungstag ist bei:

- Bareinzahlungen bei der Jyske Bank oder am Geldautomaten:
der Buchungstag

- Barauszahlungen bei der Jyske Bank oder am Geldautomaten:
der Buchungstag

« Einzahlungen per Karte: der Buchungstag

+ Auszahlungen per Karte: der Buchungstag

- Uberweisungen zwischen eigenen Konten bei der Jyske Bank
ohne Wahrungsumrechnung: der Registrierungstag

- Uberweisungen zwischen eigenen Konten bei der Jyske Bank
mit W&hrungsumrechnung zwischen danischen Kronen und
Euro: der Registrierungstag

- von anderen Kunden der Jyske Bank eingegangene Zahlungen
in danischen Kronen, bei denen der Absender angegeben hat,
wann die Einzahlung auf dem Konto des Empféangers zu verbu-
chenist z. B. Lohn- und Gehaltszahlungen, staatliche Leistun-
gen und Zahlungen an Lieferanten: der Buchungstag

» von anderen Kunden der Jyske Bank ohne Wahrungsumrech-
nung eingegangene Zahlungen: Registrierungstag

« von anderen Kunden der Jyske Bank eingegangene Zahlungen
mit Umrechnung zwischen dénischen Kronen und Euro: der
Registrierungstag

- Uberweisungen an andere Kunden der Jyske Bank: der Regis-
trierungstag

- Eingehende Echtzeitliberweisungen in dénischen Kronen oder
Euro: der Registrierungstag

+ Ausgehende Echtzeitiiberweisungen in dénischen Kronen oder
Euro: der Registrierungstag

- sonstige Zahlungseingénge in danischen Kronen in Danemark:
der Buchungstag

- sonstige Zahlungsausgange in dénischen Kronen in Danemark:
der Buchungstag

- auslandische Zahlungseingénge und Deviseniiberweisungen in
Danemark im Ubrigen: bis zu 2 Bankarbeitstage nach dem
Buchungstag. Bankfeiertage betreffend die jeweiligen Wéhrun-
gen sind zu bertcksichtigen. Die Bank teilt den Wertstellungstag
fur die verschiedenen Wahrungen auf Anfrage mit

« auslandische Zahlungsausgange und Devisenlberweisungen in
Danemark im Ubrigen: der Buchungstag. Fir Expressiiberwei-
sungen gilt jedoch, dass der Wertstellungstag der Ausfiihrungs-
zeit entspricht.

Fir Auslandsiiberweisungen und Zahlungen in Fremdwahrung in
Danemark wird im Ubrigen auf den Abschnitt tiber Zahlungstrans-
aktionen in Fremdwé&hrungen verwiesen.

Verbuchung von Zinsen und Provision

Die Bank verbucht sowohl die auf Ihr Guthaben anfallenden
Zinsen als auch aufgelaufene Zinsen und zu zahlende Provision
entweder monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder einmal jahr-
lich.
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Bei der Verbuchung von Zinsen und Provision werden die Zinsen
und die Provision, die seit der letzten Verbuchung berechnet
worden sind, von der Bank gutgeschrieben oder abgehoben.

Verbuchte Zinsen, Provision und Gebiihr sind in dem Saldo
enthalten, der der Zinsberechnung zugrunde liegt. Dies bedeutet,
dass die Bank Zinsen fiir verbuchte Zinsen, Provision und Geblhr
berechnet.

Gebiihren

Wir informieren Uber die am haufigsten anfallenden Gebduhren in
einer Preisliste, die Sie unter jyskebank.dk/priser finden, oder Sie
kénnen die Geblihren bei der Bank erfragen.

Unter Punkt 22 kdnnen Sie mehr iber besondere Vorteile und
organisierte Rabatte erfahren.

Fur Dienstleistungen und fiir die Beantwortung von Anfragen von
6ffentlichen Behérden erhebt die Bank Gebuhren.

Wir berechnen Geblhren entweder als einen festen Betrag fir die
Dienstleistung oder als einen Prozentsatz oder Stundensatz im
Verhaltnis zum Umfang der Dienstleistung. Wir kénnen die
Berechnungsmethoden kombinieren.

Wir sind berechtigt, Gebdihren fristlos zu senken. Wir sind auch
berechtigt, Geblhren flr einzelne Dienstleistungen und neue
Vertréage fristlos einzuflihren oder zu erhéhen, was unter jyske-
bank.dk/priser hervorgeht.

Die von Ihnen im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhéltnis-
ses zu zahlenden Gebiihren kdnnen unter Einhaltung der unten
erwéhnten Fristen erhéht werden:

71. Mit einer Frist von einem Monat
wenn sich Verhaltnisse, die fur die Festsetzung lhrer
individuellen Gebiihren von Bedeutung waren, andern,
hierunter z. B. die Anderung lhres Geschaftsumfangs.

Oder wenn die Bank ihre Preisfestsetzung aus Markt-,
Geschafts-, Risiko-, Kosten-, Gewinn- oder Wettbe-
werbsgriinden andert, z. B.:

- ein geéndertes Kundenverhalten, z. B. wenn die Nach-
frage nach einer bestimmten Dienstleistung sinkt und
dies eine Erhéhung der durchschnittlichen Kosten zur
Folge hat

- eine geanderte Infrastruktur, z. B. gednderte Zahlungs-
I6sungen

- eine zweckmaBigere Anwendung der Ressourcen oder
der Kapazitat der Bank

« um die Anwendung von bestimmten Lésungen anzure-
gen

- um erhdhten Kosten aufgrund von Verlusten oder
Ruickstellungen zu begegnen

- ein erhdéhtes Kredit- oder Betriebsrisiko

» um die Kapitalgrundlage aufrechtzuerhalten oder zu
stérken

« erhdhte Anforderungen an Liquiditat und Solvenz

. Anderungen bei Steuern und Abgaben, die fiir die
Bank von Bedeutung sind

- eine geénderte Preisstruktur, durch die der Gewinn der
Bank - mit dem Ziel, ein finanziell gesundes Geschéft
zu betreiben - gesteigert wird.

Oder wenn eine laufende Geblihr wesentlich zu lhren
Ungunsten geandert wird, und diese Anderung nicht mit
der allgemeinen Preisentwicklung der Bank in Verbin-
dung steht, z. B. bei der Einfiihrung oder Anderung von
Kundenprogrammen.

7.2. Mit einer Frist von zwei Monaten
Fir Geblihrenénderungen, die vom dénischen Gesetz
Uber Zahlungen (Betalingsloven) umfasst sind, betragt
die Frist jedoch zwei Monate (anstelle von einem
Monat).

7.3. Mit einer Frist von drei Monaten
Fir Geblihrenénderungen bei Wohnkreditvereinbarun-
gen betrégt die Frist jedoch drei Monate (anstelle von
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einem Monat). Wohnkreditvereinbarungen sind Darlehen
und Kredite, die durch Grundpfandrechte an Wohnimmo-
bilien abgesichert sind.

Aus denselben Griinden wie unter Punkt 7.1 "Mit einer
Frist von einem Monat" kann die Bank im Rahmen eines
bestehenden Vertragsverhaltnisses unter Einhaltung
einer Frist von mindestens drei Monaten neue Gebiihren
einfihren. Die Dauer der Frist héangt von der Gebuhren-
art und -héhe ab und entspricht mindestens der Dauer
einer eventuellen Kiindigungsfrist fir das Geschaft/den
Kontotyp.

7.4. Mit einer Frist von sechs Monaten
Fur Geblhrenanderungen bei Darlehen, die dem Hypo-
thekenkredit ahnlich sind, betragt die Frist jedoch sechs
Monate (anstelle von drei Monaten).

Wir informieren Uber /'-'\nderungen von Gebuhren, die Sie fortlau-
fend bezahlen. Dies erfolgt als Ausgangspunkt af unserer Websei-
te, in der Tagespresse, oder wir senden Ihnen eine Nachricht. Die
Wahl der Methode héngt von der konkreten Situation sowie der
Art und der Bedeutung der Anderung ab.

Uberziehungszins, Mahngebiihren u. a. m.

Bei Nichterfillung eines Kontos wegen Uberziehung, Riickstand
oder vertragswidriger Nutzung kann die Bank einen Uberzie-
hungszins verlangen. Wird das Konto wegen Nichterfillung aufge-
16st, kann die Bank Nichterflllungszinsen verlangen.

Die Bank kann Folgendes verlangen:

« Gebuhren fur die Versendung von Mahnschreiben.

- Gebdihren fiir die Ubergabe zum Inkasso.

- Ruckerstattung von Kosten fir den Einzug und die Rechtsbera-
tung in dieser Verbindung.

Die Hohe der Mahngebiihren entnehmen Sie dem Mahnschreiben
und der Preisliste der Bank. Sie kdnnen sich an uns wenden,
wenn Sie weitere Informationen zu den Ubrigen Gebuhren, zu
dem Uberziehungssatz sowie zu den Nichterfillungszinsen haben
mdchten. Wenn Sie ein Zahlungskonto haben, entnehmen Sie
bitte den Uberziehungssatz Ihrem Kontoauszug.

Die Bank kann beschlieBen, die Zinsbelastung bei nicht erflllten
Forderungen administrativ und buchhalterisch einzustellen. Dies
bedeutet nicht, dass wir auf die Verzinsung unserer Forderungen
sowie auf die Ruickerstattung spéater aufgelaufener Kosten
verzichten. Dies gilt ganz gleich, was aus den Ubersichten tiber
den Buchungen auf dem Konto, den Selbstbedienungssystemen
u. a. m. hervorgeht.

Vorbehalt bei Einzahlungen
Die Bank verbucht Einzahlungen, die nicht in bar erfolgen, unter
Vorbehalt des tatséchlichen Eingangs des Betrags bei der Bank.

Der Vorbehalt gilt, obwohl er nicht auf den Quittungen oder in
anderen Mitteilungen Uber die Einzahlung erwahnt ist.

Die Bank kann nach Absprache mit anderen Geldinstituten dazu
verpflichtet sein, Betrage zurtickzufiihren, z. B. Betrage, die in
Verbindung mit Betrug Uberwiesen worden sind.

Einzahlungen kénnen vor dem Buchungstag registriert werden
und zur Verfigung sein. Die Anzeige seitens der Bank bei 6ffentli-
chen Behérden erfolgt aufgrund des Buchungstages. Sie sind
verpflichtet daflir zu sorgen, dass Einzahlungen so friihzeitig
vorgenommen werden, dass der Betrag wie beabsichtigt ange-
zeigt werden kann.

Uberpriifung von Kontoausziigen

Sie sind zur laufenden Uberpriifung der Biichungen auf Ihren
Konten verpflichtet. Wenn es Buchungen gibt, die Sie nicht aner-
kennen kénnen, haben Sie sich schnellstméglich mit der Bank in
Verbindung zu setzen.

Einsprliche gegen Zahlungstransaktionen, die dem danischen
Gesetz Uber Zahlungen (Betalingsloven) unterliegen, missen

Seite 4

DOOPDFXALMFORPRV/01.27

SWIFT Code JYBADKKK
Unternehmens-Nr. DK-17616617



jedoch vor 13 Monaten nach der Durchfiihrung der Transaktion
erhoben werden.

11. Zahlungen von lhren Konten
Zahlungskonten sind alle Konten, die zur Durchfiinrung von
Zahlungstransaktionen eréffnet wurden.

Die Bank setzt fest, welche Kontotypen Zahlungskonten sind, und
Sie kdnnen daher Zahlungstransaktionen nicht von all Ihren
Konten bei der Bank durchfiihren.

Der Zeitpunkt des Zahlungseingangs ist der Zeitpunkt,
zu dem die Bank einen Zahlungsauftrag als eingegangen betrach-
tet. Geht bei der Bank ein Zahlungsauftrag gegen Ende eines
Banktages ein, so gilt der Zahlungsauftrag als am néchsten Bank-
tag eingegangen. Wann der Banktag endet, hdngt von der Art des
erteilten Zahlungsauftrags ab. Ein Zahlungsauftrag fiir eine Echt-
zeitlberweisung gilt immer zu dem Zeitpunkt als eingegangen, zu
dem wir den Zahlungsauftrag erhalten, unabhéngig von der
Uhrzeit oder dem Kalendertag. Die Bank teilt Ihnen auf Anfrage
gerne mit, welche Annahmeschlusszeiten flr die verschiedenen
Arten von Zahlungsvorgangen gelten.

Die Durchfiihrungszeit ist die Zeit, die vergeht, bis die
Zahlungstransaktion auf dem Konto des Empfangers registriert
wird. Die maximale Durchfihrungszeit fir Zahlungen ist 1 Bank-
tag, jedoch héchstens 2 Banktage fir Zahlungen in Papierform.
Die maximale Bearbeitungszeit flir Echtzeitiberweisungen betragt
10 Sekunden. Fir Auslandsiiberweisungen und Devisenzahlun-
gen in Danemark gelten besondere Bedingungen. Diese Bedin-
gungen sind aus den Allgemeinen Bedingungen flr
Uberweisungen ins Ausland bzw. aus dem Ausland ("Vilkar for
udenlandske betalinger - Privat") ersichtlich, die Sie auf jyske-
bank.dk einsehen kénnen oder die lhnen auf Anfrage bei der
Bank ausgehandigt werden.

Auszahlungen kénnen vor dem Buchungstag registriert werden
und kénnen lhren verfigbaren Saldo beeinflussen. Die Anzeige
seitens der Bank bei 6ffentlichen Behérden erfolgt aufgrund des
Buchungstages. Sie sind verpflichtet Einzahlungen so friihzeitig
vorzunehmen, dass der Betrag wie beabsichtigt angezeigt werden
kann.

Sie kdnnen einen Zahlungsauftrag bis einschlieBlich des Bankta-
ges vor dem Banktag, an dem Ihr Auftrag laut Ihren Anweisungen
durchgeflhrt werden sollte, stornieren. Sie kdnnen Zahlungsauf-
trage innerhalb der Fristen, die fur die jeweilige Art des Zahlungs-
auftrages geltend sind, stornieren. Zahlungsauftrage fur
Echtzeitliberweisungen kénnen nicht storniert werden.

Wir kénnen einen Zahlungsauftrag ablehnen, wenn auf dem
Konto, auf dem der Betrag abgehoben werden sollte, keine
Deckung ist.

Uberpriifung des Zahlungsempfingers vor
Zahlungsausgang

Bevor Sie eine von der Verordnung Uber Echtzeitiberweisungen
in Euro umfasste Zahlungstransaktion genehmigen, bietet Innen
die Bank die Mdglichkeit an, den Zahlungsempfénger zu Uberpri-
fen. Dies hilft Ihnen einzuschétzen, inwiefern der angegebene
Name des Zahlungsempfangers mit dem Inhaber der angegebe-
nen Kontonummer (IBAN) Ubereinstimmt.

Die Bank zeigt Innen vor Genehmigung der Zahlung das Ergebnis
der Uberpriifung an und informiert Sie, falls die Uberpriifung nicht
durchgeflhrt werden kann.

Das angezeigte Ergebnis kann lauten:

- Angaben stimmen (iberein (Ubereinstimmung)

« Angaben stimmen teilweise tiberein (nahe Ubereinstimmung)

- Angaben stimmen nicht (iberein (keine Ubereinstimmung)

- Uberpriifung des Zahlungsempfangers ist nicht méglich
(Empféngeriberprifung nicht méglich)

In ihrer Riickmeldung, dass die Angaben nur teilweise lberein-
stimmen, nicht tibereinstimmen oder die Uberpriifung nicht durch-
geflhrt werden kann, weist die Bank Sie auch darauf hin, dass
Sie selbst entscheiden, ob Sie die Zahlung durchfiihren méchten.

Jyske Bank A/S - Vestergade 8-16, DK-8600 Silkeborg
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In diesen Fallen besteht ein erhéhtes Risiko, dass der Betrag
nicht bei dem von lhnen angegebenen Empféanger eingeht.

Genehmigen Sie die Zahlung, so fuhrt die Bank diese auf der
Grundlage der angegebenen Kontonummer (IBAN) durch.

Hat die Bank lhnen vor der Genehmigung der Zahlung die
Méglichkeit geboten, eine Empfangeriberprifung vorzunehmen,
und lhnen das Ergebnis dieser angezeigt, so haften Sie im Falle
einer Durchfiihrung der Zahlung selbst fur diese.

Die Bank kann jedoch dann haftbar sein, wenn sie eine Empfan-
gerlberprifung nicht zur Verfligung stellt, obwohl sie dazu
verpflichtet ist, und dies zu einer fehlerhaften Ausfiihrung der
Zahlung fiihrt.

Eine Empféngeriberprifung kann nicht in allen Féllen durchge-
fuhrt werden, unter anderem wenn das Kreditinstitut des
Zahlungsempféngers dies nicht unterstiitzt oder wenn die Uber-
prufung aus anderen Griinden nicht mdglich ist.

Uberpriifung des Zahlungsempfingers bei Zahlungs-
eingang

Die Jyske Bank unterstiitzt die Uberpriifung des Zahlungsempfan-
gers bei Zahlungsvorgéngen in Euro von anderen Kreditinstituten,
die von der Verordnung Uber Echtzeitliberweisungen in Euro
umfasst sind. Wenn Sie eine Zahlung erhalten, fragt das senden-
de Kreditinstitut bei der Jyske Bank nach, ob der vom Absender
angegebene Name mit dem Inhaber der angegebenen Kontonum-
mer (IBAN) Ubereinstimmt.

Aufrechnung

Die Bank ist berechtigt - ohne vorhergehende Mitteilung an Sie -
jede Ihrer falligen Verbindlichkeiten bei der Bank gegen lhre
bestehenden oder kiinftigen Guthaben bei der Bank aufzurech-
nen.

Wir werden jedoch keine Aufrechnungen gegen den Teil Ihrer
Léhne und Gehaélter bzw. &ffentlicher Leistungen

u. a. m. vornehmen, der zur Deckung lhrer Ublichen Lebenshal-
tungskosten notwendig ist.

Wir nehmen keine Aufrechnung gegen Kontoguthaben vor, die
nach geltendem Recht oder besonderer Vereinbarung vor der
Verfolgung durch die Glaubiger geschditzt sind.

Beendigung der Kundenbeziehung
Sie kdnnen lhre Kundenbeziehung fristlos kiindigen, sofern Sie
und die Bank nicht anderes vereinbart haben.

Wir kénnen nach der Ublichen Praxis der Geldinstitute und unter
Einhaltung einer angemessenen und ublichen Frist die Kundenbe-
ziehung beenden.

Wir kénnen die Kundenbeziehung fristlos kiindigen, wenn wir der
Einschéatzung sind, dass wir die nach dem Geldwéschegesetz und
anderen gesetzlichen Bestimmungen geltenden Anforderungen
nicht erfullen kénnen, zum Beispiel weil Sie die Bank nicht die
Informationen erteilen, zu deren Einholung wir nach den gesetzli-
chen Bestimmungen verpflichtet sind.

AuBerdem kénnen wir die Kundenbeziehung kiindigen oder ande-
re notwendige MaBnahmen treffen, wenn Sie direkt oder indirekt
von Sanktionen umfasst sind, die von der EU, der UNO, dem
EWR, GroBbritannien, den USA oder anderen kompetenten
Behérden verhangt worden sind.

Bei einer Beendigung seitens der Bank haben Sie Anspruch auf
eine Begriindung.

Wenn Sie keine Anderungen in den Regeln (iber Zahlungsdienste
akzeptieren kdnnen, missen Sie der Bank dies vor dem Inkrafttre-
ten der Anderung mitteilen. Gleichzeitig melden Sie sich von den
Zahlungsdiensten ab, worauf sich die Anderung bezieht.

Bei Kundigung oder Beendigung der Kundenbeziehung kénnen
wir die fur Sie Gbernommenen Garantie- und Blrgschaftsverpflich-
tungen kiindigen und uns von anderen flr Sie eingegangenen
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Verpflichtungen befreien. Dariber hinaus sind Sie verpflichtet, die
Bank von allen fur Sie eingegangenen Verpflichtungen zu befreien
oder die Sicherheit zu leisten, die wir verlangen.

Sie haben fir die Dauer von mindestens 13 Monaten nach Been-
digung der Kundenbeziehung Zugang zu lhrer NetBoks/lhrem
Eingangsfach in der Jyske Bank NetBank und der MobilBank.

14. Zahlungstransaktionen in Fremdwé&hrungen
Fir Auslandszahlungen und Zahlungen in Fremdwahrungen in
Dénemark gelten die Allgemeine Bedingungen flir Zahlungen ins
Ausland und aus dem Ausland - Privatkunden ("Vilkér for uden-
landske betalinger - Privat"), die Sie unter jyskebank.dk finden
oder in der Bank ausgehandigt bekommen kénnen.

Fir Zahlungstransaktionen, die dem dénischen Gesetz iber
Zahlungen (Betalingsloven) unterliegen, und bei denen ein
Umtausch zwischen zwei Wahrungen stattfindet, wendet die Bank
die folgenden drei Prinzipien fiir die Festsetzung des Kurses an:

Marktkurs: Der Markikurs wird an allen Banktagen von der
Jyske Bank festgesetzt. Zu diesem Kurs wird im Laufe des Tages
gehandelt.

Jyske Banks Referenz Wechselkurs: Wir versffentlichen
den Kurs auf der Webseite der Bank.

Individueller Kurs: Wir vereinbaren den Kurs fiir jede Trans-
aktion.

Unsere Wahl des Prinzips fir den Umtausch héngt sowohl vom
Transaktionstyp als auch von der Wahrung ab. Auf Anfrage
werden lhnen von der Bank das Prinzip und der Kurstyp mitgeteilt.

Wir kénnen den Marktkurs und den Referenzkurs auf der Websei-
te der Bank jederzeit fristlos andern. Anderungen von Wahrungs-
margen erfolgen in Ubereinstimmung mit den Konditionen der
Geschaftsbedingungen lber Geblhrenanderungen.

Wir veréffentlichen Wahrungskurse und Wahrungsmargen auf der
Webseite der Bank.

15. Geschifte im Ausland
Fuhrt die Bank in lhrem Auftrag Geschéfte im Ausland aus, so
wahlen wir eine Geschéftsverbindung aus. Wir haften weder fir
eventuelle Fehler von Seiten der ausgewahlten Geschaftsverbin-
dung noch dafiir, ob sie ihre Verpflichtungen erfiillen kann.

Sie und die Bank mlssen die Rechtsvorschriften, Verkehrssitten
und Geschéftsbedingungen beachten, die fir die Vereinbarung
mit der Geschéftsverbindung gelten.

Wenn Sie Geld ins Ausland Uberweisen, sollten Sie darauf
aufmerksam sein, dass Auskiinfte an die amerikanischen Behor-
den weitergeleitet werden kdnnen. SWIFT ist ein internationales
Datennetzwerk, das Zahlungen zwischen Landern ausfihrt.
Geman US-Gesetzgebung ist SWIFT verpflichtet, Auskinfte
auszuliefern, wenn bei der Ausfiihrung von Zahlungen bei SWIFT
der Verdacht einer Finanzierung von Kriminalitat oder Terrorismus
entsteht.

16. Bei Uneinigkeit mit der Bank
Wenn Sie mit der Bank unzufrieden sind, wenden Sie sich bitte an
Ihre Filiale.

Wenn Sie, nachdem Sie die Problemstellung mit Ihrer Filiale
besprochen haben, nach wie vor keine Einigung mit der Bank
erzielen konnten, kénnen Sie eine Beschwerde an Jyske Bank
A/S, Juridisk afdeling, Vestergade 8-16, DK-8600 Silkeborg,
juridisk@jyskebank.dk, richten.

AbschlieBend kénnen Sie eine Beschwerde an der dénischen
Beschwerdeausschuss firr Finanzdienstleistungen an die folgende
Adresse senden:

Det finansielle ankenaevn, Finanssektorens Hus,

Amaliegade 7, DK-1256 Kabenhavn K, fanke.dk.
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Sie kénnen eine Beschwerde Uber die Einhaltung der finanziellen
Gesetzgebung seitens der Bank an die dénische Finanzaufsicht
(Finanstilsynet) richten.

Haftung der Bank

Die Bank haftet in Fallen, in denen wir durch Fehler oder
Versaumnisse eingegangene Verpflichtungen zu spat oder
mangelhaft erfillen.

Auch in den Bereichen, in denen strengere Haftungsbestimmun-

gen gelten, haftet die Bank nicht fiir Verluste durch:

« Zusammenbruch von/fehlenden Zugang zu IT-Systemen oder
Beschéadigung von Daten in diesen Systemen, die auf einem der
unten stehenden Ereignisse beruht, ungeachtet dessen, dass
die Bank selbst oder ein externer Zulieferer die Systeme betrei-
bt.

- ganzlichen oder teilweisen Zusammenbruch der Stromversor-
gung oder der Telekommunikationssysteme der Bank, gesetzli-
che oder verwaltungsmaBige Eingriffe, Naturkatastrophen, Krieg
und Aufruhr, Unruhen, Sabotage, Terror oder Vandalismus (hier-
unter Computervirus und -Hacking).

- Streik, Aussperrung, Boykott oder Blockade, ungeachtet ob sich
der Konflikt gegen die Bank richtet oder von der Bank selbst
oder ihrer Organisation begonnen wurde und ungeachtet der
Konfliktursache. Dies gilt auch, wenn nur Teile der Bank vom
Konflikt betroffen sind.

- andere Umstande, auf welche die Bank keinen Einfluss hat.

Der Haftungsausschluss der Bank gilt nicht, wenn

. die Umstande, die zum Verlust fihrten, von der Bank hatten
vorausgesehen werden missen, als die Vereinbarung getroffen
wurde, oder sie die Ursache des Verlustes hétte beseitigen oder
vermeiden missen.

- die Gesetzgebung die Bank unter allen Umstanden fir die Ursa-
chen des Verlustes haftbar macht.

Geschaftspartner

Laut Bekanntmachung tber die Verkehrssitte fir Finanzunterneh-
men haben wir mitzuteilen, dass wir Zahlung fir die Vermittlung
und den Verkauf von Produkten von unseren Geschaftspartnern
erhalten.

Informationen zu den Geschéftspartnern der Bank finden Sie
unter jyskebank.dk oder Sie kdnnen eine Ubersicht in den Filialen
der Bank erhalten.

Garantiformuen

Als Kunde der Bank sind Sie durch den danischen Einlagensiche-
rungsfonds fur Einleger und Anleger "Garantiformuen" bis zu
einem gewissen Grad gegen Verluste geschditzt. Informationen
zum Umfang des Schutzes finden Sie unter jyskebank.dk oder
unter fs.dk.

Aufsichtsbehérde

Die Bank - BLZ 7858 - wird von der danischen Finanzaufsicht
Finanstilsynet, Strandgade 29, DK-1401 Kgbenhavn K,
finanstilsynet.dk, beaufsichtigt.

Rechtsgrundlage und Gerichtsstand

Etwaige aus der Geschaftsverbindung entstehende Rechtsstreite
werden nach déanischem Recht und vor einem danischen Gericht
entschieden.

Besondere Vorteile und organisierte Rabatte
Die Bank bieten bestimmten Kundengruppen besondere Vorteile
und organisierte Rabatte an.

Zwei Kunden, die dasselbe nachfragen, bezahlen nicht unbedingt
denselben Preis.

Welcher Preis fur Sie und die in Inrem Haushalt lebenden Perso-
nen gilt, kann von lhrem gesamten Geschaftsumfang mit der Bank
abhangen. Je groéBer lhr Geschéaftsumfang bei uns ist, umso weni-
ger bezahlen Sie normalerweise. Wenn sich Ihr Geschaftsumfang
andert, kann sich dies auf den fir Sie geltenden Preis auswirken.
Dazu nehmen wir in bestimmten Abstanden Stellung. Unter jyske-
bank.dk/prispolitik kénnen Sie mehr tber besondere Vorteile und
organisierte Rabatte erfahren.
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Besondere Vorteile und organisierte Rabatte kénnen entfallen,
wenn Sie innerhalb unserer Kundenprogramme die Kategorie
wechseln. Als Ausgangspunkt werden Sie vor einem Kategorien-
wechsel elektronisch in Ihrer Netboks und in der Jyske Mobilbank
daruber informiert.

Anderungen von Standardpreisen, besonderen Vorteilen und
organisierten Rabatten zu Ihren Ungunsten kénnen in Uberein-
stimmung mit den Punkten 4 und 7 vorgenommen werden.

Die Bank kann die Kundenprogramme mit einer Frist von drei
Monaten &ndern. Dies gilt z. B. fur die Anforderung an die Héhe
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des Geschaftsumfangs der Kategorien, fur die Preisvorteile und
fur die organisierten Rabatte. Mit derselben Frist kann Die Bank
die Kundenprogramme vollstandig oder teilweise entfallen lassen.

Wir kénnen neue Vorteile und organisierte Rabatte einfiihren
sowie die Bedingungen fir diese zu lhren Gunsten fristios andern.

Unter jyskebank.dk/priser kénnen Sie sich tUber Preise und Bedin-
gungen flr besondere Vorteile und organisierte Rabatte informie-
ren.
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