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Indledning

Jyske Bank er bevidst om banksektorens generelle betydning for samfundet, herunder
den finansielle stabilitet, og med afsaet i lovgivningen og forretningsmaessige forhold
opfylder koncernen sin rolle heri.

Jyske Bank tilstraeber i alle forhold at drive en ordentlig, redelig og ansvarlig forretning i
forhold til koncernens vaerdier og holdninger samt i en balance mellem aktionaerer,
kunder og medarbejdere.

CSR-politik

Jyske Bank har i 2014 etableret en koncern CSR-funktion, der skal videreudvikle
koncernens CSR-politik og sikre sammenhaeng mellem kerneforretningen og arbejdet
med samfundsansvar. CSR-funktionen har sammen med ledelsen det overordnede
ansvar for de fremadrettede CSR-indsatser.

Jyske Bank fglger de regler, der geelder for sociale, etiske og klima- og miljgmaessige
forhold, og har ikke fundet det ngdvendigt at implementere saerlige politikker pa disse
omrader.

Da Jyske Bank primeert driver virksomhed i Danmark, som har tiltradt FN’s
menneskerettighedskonvention, er det vurderet, at det ikke har veeret ngdvendigt at
vedtage seerlige politikker vedrgrende menneskerettigheder.

Ansvarligheden udmentes i praksis som en naturlig del af koncernens politikker pa alle
relevante omrader og vil altid tage udgangspunkt i den gaeldende lovgivning pa de
enkelte omrader og de konkrete forretningsmaessige forhold.

Det er Jyske Banks vurdering, at der i 2014 er opnaet tilfredsstillende resultater af
arbejdet med samfundsansvar.

Samfund

Jyske Bank stotter Socialministeriets og en raekke andre organisationers arbejde med
frivillig gaeldsradgivning. Det er udsatte borgere med en kombination af lav indkomst,
geeld og lavt radighedsbelgb, der hjzelpes med at fa styr pa gkonomien. Jyske Bank giver
betalt frihed for halvdelen af den tid, som medarbejdere bruger pa at hjselpe med
frivillig gaeldsradgivning.
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Jyske Bank har stiftet Jyske Banks Almennyttige Fond, som blandt andet har til formal at
virke almennyttig og fremme erhvervsudvikling. Der er i 2014 ydet stotte til ca. 40
donationer (uddannelsesformal, rejser mm.).

Kunder
Jyske Bank har i sin kreditpolitik understreget vigtigheden af at handle ansvarligt
overfor savel kunder som kautionister.

Jyske Banks radgivningskoncept pa erhvervssiden tager udgangspunkt i en strategisk
dialog, der sikrer kunden et overblik over sine muligheder og risici. Det indebaerer bl.a.
en dialog om forhold i tilknytning til kundernes samfundsansvar. Analyser viser, at
erhvervskunderne bedgmmer Jyske Banks radgivning som tilfredsstillende, men der
findes ikke specifikke malinger pa resultatet af dialogen om forhold i tilknytning til
kundernes samfundsansvar.

Jyske Bank lancerede i 2014 et nyt koncept rettet mod unge kunder, hvor en vaesentlig
del af konceptet handler om uddannelse i generel gkonomisk forstdelse. Malet er at
hjeelpe unge, der kan have en impulsstyret gkonomi med risiko for at fa gdelagt
fremtidige muligheder gennem et tidligt overforbrug og manglende styring.

Jyske 3-bold

Jyske 3-bold blev lanceret af Jyske Bank i 2005 og er herefter blevet til et fast, lgbende
samarbejde med Dansk Boldspil Unions lokalunioner. Ideen er enkel: F& bgrn pa en lille
bane, enkle regler og fokus pa boldglsede frem for resultater.

Der blevi 2014 afviklet 14 staevner med deltagels af ca. 1.000 bgrni alderen 6-8 ar pr.
staevne. Jyske Bank sgrger for sunde snacks og kildevand til deltagerne ved staevnerne,
der afvikles i taet samarbejde med lokale idraetsklubber rundt om i landet.

Jyske 3-bold konceptet har to gange modtaget UEFA’s graesrodspris i 2006 og 2011.

Sportcar Event — et samarbejde til stgtte for Bsrnecancerfonden

Sportscar Event er en organisation bestdende af engagerede privatpersoner, der tager
en raekke initiativer til velggrenhedsarrangementer til fordel for Bernecancerfonden. De
er for alvor med til at ggre en forskel. Alle arbejder frivilligt og pengene gar til
Bgrnecancerfonden.

Hvert ar samles et helt unikt felt af supersportsvogne pa FDM Sjaellandsringen ved
Roskilde og pa FDM Jyllandsringen ved Silkeborg. Hvert sted afholdes 2 arrangementer,
et for kraeftramte bgrn og en publikumsdag.
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Siden starten i 2002 er arrangementet hvert ar vokset til en stadig sterre begivenhed
og et 100% frivilligt arrangement, hvor hele overskuddet gar til Bernecancerfonden.
Gennem arene er det blevet til over 10 mio. kroner.

Jyske Bank har siden 2004 stgttet projektet gennem et hovedsponsorat af de biler, som
er blevet vartegn for Sportcar Event — en gul og en orange Lamborghini — og gennem
samarbejde om events, herunder to arrangementer, der afholdes for kraeftramte bgrn
og deres familier, som er indlagt pa henholdsvis Skejby og Rigshospitalet.

Lokale aktiviteter

Jyske Banks lokale afdelinger understgtter og deltager herudover i en lang raekke
aktiviteter, som skaber synlighed og indsamling af midler til fx. cancerbeksempelse i
form af kampagner som ”Stgt Brysterne” og "Movember”, ligesom Jyske Banks
afdelinger og medarbejdere stiller sig til radighed som opteellingssteder for Kraeftens
Bekaempelses husstandsindsamlinger.

Mangfoldighed

Jyske Bank vedtog i 2013 en ligestillingspolitik, som indebaerer arlig opfglgning pa
udviklingen i kgnnenes repraesentation i bestyrelsen og ledelsen. Bestyrelsen behandler
mindst én gang arligt maltal, politik og tiltag pa omradet.

Jyske Bank har en politik for mangfoldighed i forhold til alder og ledelse, som drgftes
arligt. Den gennemsnitlige alder og anciennitet for ledere sammenholdes med den
gennemsnitlige alder for medarbejdere. Overenskomstmaessigt har medarbejdere ret til
nogle seerlige vilkar, herunder seniordeltid fra det 60. ar. Hertil kommer tilbud om
kursus vedrgrende job og karriere samt kursus vedrgrende planlaegning af pension.

Jyske Bank har ikke en szerskilt politik for medarbejdere med anden etnisk baggrund.
Denne gruppe indgdr pa helt almindelige vilkar som alle gvrige medarbejdere. Det er
vurderet, at der ikke er behov for saerlige indsatser eller at indfgre maltal i forhold til
denne gruppe.

Jyske Bank har ikke en politik for medarbejdere med et handikap. Jyske Bank har seerligt
fokus pa at lpfte sit samfundsansvar i forhold til denne gruppe. Det udmegntes i
fleksjobanseettelser og andre ansaettelser pa seerlige vilkar.

Medarbejdere
Et vaesentligt element i Jyske Banks medarbejderpolitik er, at koncernen skal veere en
arbejdsplads, hvor der skabes varige relationer i et produktivt, tillidsfuldt, uhgjtideligt
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og godt arbejdsmilje praeget af overskud og positiv energi. Det er desuden et vigtigt
princip, at Jyske Bank er en socialt ansvarlig arbejdsgiver indenfor de
markedsgkonomiske rammer, koncernen drives under.

For at styrke indsatsen for et godt arbejdsmiljg har Jyske Bank professionaliseret sin
arbejdsmiljporganisation med anseettelse af medarbejdere med specialkompetencer til
at varetage de opgaver, der tidligere var bibeskeeftigelse for medarbejdere med en
anden primeaerrolle i koncernen. Efter omlaegningen af organisationen har Jyske Bank
fastholdt sit gode arbejdsmiljg, idet der ved alle 9 kontrolbesgg fra Arbejdstilsynet i
2014 er opnaet gronne smileys.

Jyske Bank har udarbejdet et alternativ til de traditionelle skemabaserede
arbejdspladsvurderinger, Dialog APV. I dialogen bistar arbejdsmiljpkonsulenterne
afdelingerne med at bearbejde det lokale arbejdsmiljp gennem en guidet proces, hvor
alle medarbejderne kan komme til orde om bade succeser og problemstillinger samt
bidrage til at udvikle realiserbare lgsninger. Erfaringerne med den nye metode er, at den
pa én gang sikrer en dben og haederlig dialog samt underbygger medarbejdernes
indflydelse og involvering i deres eget arbejdsmiljg.

Det sociale ansvar for en arbejdsgiver bestar i hgj grad i at bidrage til unge menneskers
adgang til job og uddannelse og i at give medarbejderne mulighed for uddannelse og
udvikling, der ggr dem til efterspurgt arbejdskraft, som har veerdi pa arbejdsmarkedet.
Omvendt skal der ogsa vaere positiv udsigt til fremtidig, varig beskaeftigelse.
Anseettelse af nyuddannede medarbejdere udger stadig en betydningsfuld del af
koncernens rekruttering, selv om niveauet er faldet i takt med en generelt lavere
beskeeftigelse i den finansielle sektor.

For at stimulere interessen for kompetenceudvikling og sikre sammenhaeng mellem
offentlig og privat uddannelse har koncernen siden 2010 tildelt ECTS-point pa interne
uddannelsesforlgb, og arbejdet med dette er fortsat i 2014.

Jyske Bank modtog i 2014 Fegrstehjaelpsprisen af Dansk Rgde Kors for sit arbejde
gennem 2013 med opsaetning af hjertestartere i det offentlige rum i tilknytning til
bankens afdelinger rundt om i landet. Hertil knyttedes uddannelse af et flertal af
bankens medarbejdere i fgrstehjaelp. Denne indsats er fortsat i 2014, ligesom der er
udviklet et brush-up-forlgb for at fastholde disse livsvigtige kompetencer hos
medarbejderne.

Jyske Bank ser generelt meget positivt pA medarbejdernes sociale og frivillige
engagement i det lokalsamfund, den enkelte er en del af. I den forbindelse har banken i
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sin medarbejderpolitik &bnet mulighed for, at man i rimeligt omfang ma anvende
bankens ressourcer, fx print, mail, telefon, mgdelokaler mv., til at understotte dette.

Jyske Bank har stiftet Jyske banks Medarbejderfond, der som formal bl.a. har at stgtte
nuvaerende og tidligere medarbejdere i koncernen.

Energimad til krop og sjzel

Jyske Bank tager udgangspunkt i virksomhedens vaerdier og holdninger til mad og
maltider. Kantinerne i Silkeborg gnsker at sikre, at koncernens medarbejdere kan spise
velsmagende maltider, der samtidigt er ernseringsrigtige og sikrer, at den enkelte
medarbejder kan yde sit bedste.

Sa vidt muligt bruges lokale danske ravarer i seesonen, og kantinen producerer de fleste
ting selv, hvorved sikres et optimalt kendskab til, hvad de enkelte retter indeholder, og
der undgas ungdige tilssetningsstoffer.

Kantinerne har siden 2011 arbejdet malrettet pa at nedbringe sit madspild i alle
processer, hvilket har betydet en besparelse pa ca. 7% pa ravareforbruget. Besparelsen
har ogsa bevirket lavere ressourceforbrug, idet mindre spild betyder mindre
energiforbrug, og affaldsmaengden nsesten halveret i perioden.

I 2014 har Jyske Bank fjernet bakkerne som brugerne har brugt til deres mad, da interne
forspg viste, at madspildet bliver mellem 5-10 % mindre, nar der ikke bruges bakker. En
vigtig sidegevinst ved at fjerne bakkerne har vaeret et bedre arbejdsmiljg, da det gav
mulighed for at fjerne to tons lgft pr. dag, nedbringe stgjen ved afrydningsomradet og fa
et mindre pres pa opvaskefunktionen. Det gavner miljget generelt, idet den mindre
opvask ogsa betyder et mindre forbrug af sasebe og kemi.

Kokken- og serveringsarbejde er fysisk kreevende, og kantinerne forsgger derfor hele
tiden at fjerne eller minimere tunge laft og uhensigtsmaessige arbejdsstillinger. Alle
kantinens medarbejdere har derfor deltaget i et ergonomikursus, der kan hjselpe dem
med at veelge de rigtige arbejdsstillinger og minimere loft.

12014 er der desuden indkegbt lgftevogne, der kan sikre, at medarbejderne ikke leengere
behgver lgfte tunge kasser med bl.a. grent, frugt og sodavand. De sidste arbejdspladser
i kokkenet uden haeve/ssenke-funktion er udskiftet, s alle pladser kan indstilles
individuelt.
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Vandglas i kantinerne er udskiftet til en udgave i polycarbonat (plast), og derved spares
4 kg. loft pr. glasbakke, eller hvad der svarer til, at der skal lgftes 300-500 kg. mindre
pr. dag.

Miljo og energi

Jyske Bank er bevidst om sit ansvar for miljget og arbejder for at skabe rammer for en
effektiv og skdnsom udnyttelse af ressourcer. Med udgangspunkt i sund fornuft
forholder koncernen sig lgbende til energiforbrug, materialevalg, og reduktion af CO2-
udledning. Jyske Bank prioriterer installationer og lgsninger, hvor miljgbelastningen
minimeres og sgger at inddrage medarbejderne for at lykkes med indsatserne.

Jyske Bank vurderer lgbende installationer og belysning pa levetid og energiforbrug ved
at have fokus pa at integrere miljgrigtige energikilder i forbindelse med byggeprojekter.

Jyske Bank har udskiftet 2000 el-paerer til LED-belysning. Dette tiltag har givet
koncernen en besparelse pa ca. 90.000 kWh pr. ar, svarende til ca. 180.000 kr. Samtidig
har udskiftningen medfert et reduceret kglebehov pa ca. 30.000 kWh, svarende til ca.
60.000 kr. LED-belysning giver endvidere store besparelser pa CO2-regnskabet via det
lave stremforbrug.

Jyske Bank sgrger for at genanvende brugt kontorinventar, dels ved at seelge brugt
kontorinventar til firmaet JK Office, som donerer inventar, der ikke saelges videre, til
Rode Kors, dels ved at donere brugt inventar direkte til NGO’er, som har glaede af at
kunne anvende mgblerne.

Jyske Bank vaelger vandbesparende modeller ved udskiftning af sanitet og armaturer.

Koncernen arbejder lgbende pa at reducere maengden af trykte materialer, og stort set
alle trykte reklamematerialer er nu Svanemaerket, uanset om det produceres pa eget
trykkeri eller pa eksternt trykkeri.

Papir- og papaffald sorteres grundigt og genanvendes i samarbejde med en ekstern
leverandgr af genanvendelseslgsninger. PA samme made afleveres metalaffald til
genanvendelse.

Investeringer

Jyske Bank spger at optimere kundernes investeringer med afseet i deres risikoprofiler.
Jyske Bank tager samfundsansvar i forbindelse med investeringer, hvilket indebzerer at
milj, sociale forhold og god selskabsledelse (ESG) indgar i investeringsbeslutningerne.
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Jyske Bank har tilsluttet sig Principles for Responsible Investment (PRI), som er en
faelles erklaering om at tage samfundsansvar i forbindelse med investeringer og
efterlevelse af seks centrale principper for ansvarlige investeringer:
1. Vivilindarbejde miljg, sociale forhold samt aktivt ejerskab i
investeringsanalysen og beslutningsprocessen.
2. Vivil veere aktive ejere og indarbejde miljg og sociale forhold i vores politikker
vedr. ejerskab og i den praktiske handtering af investeringerne.
3. Vivil spge at opna abenhed om milj@, sociale forhold og aktivt ejerskab fra de
enheder, vi investerer i.
4. Vivil fremme accept og implementering af principperne i investeringsbranchen.
5. Vivil samarbejde med henblik pa at gge effektiviteten i implementeringen af
principperne.
6. Vivil rapportere om vores aktiviteter og fremskridt i implementeringen af
principperne.

Jyske Bank samarbejder med andre investorer om at udgve aktivt ejerskab i forhold til
selskaber med ESG-udfordringer.

Jyske Bank har en aftale med en ekstern radgiver, hvorfra Jyske Bank to gange arligt
modtager en screeningrapport over selskaber med alvorlige overskridelser af
internationale normer eller konventioner.

For at kunne vurdere rapporterne fra den eksterne radgiver, beslutte bidraget til
samarbejdet med andre investorer om aktivt ejerskab samt agere i situationer med
ESG-udfordringer har Jyske Bank etableret en intern komité, som hurtigt kan traede
sammen og afgere, hvordan Jyske Bank forholder sig til den enkelte investering eller det
enkelte selskab.

Ansvarlighed i valget af investeringer er en meget kompliceret sag. Der er langt fra
enighed om, hvad der er ansvarlig investering. Investorer, myndigheder, medier,
politikere og interesseorganisationer har forskellige opfattelser heraf. Jyske Bank
gnsker selv at vurdere hvilke selskaber og brancher, som er samfundsmaessigt
ansvarlige at investere i.

Jyske Bank har i 2014 sammen med andre investorer deltaget i en rackke
engagementssager vedrgrende overtraedelse af internationale konventioner og normer.
I mange af disse sager er der konstateret meget positive resultater af engagementet.
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Radet for Samfundsansvar udsendte i december 2013 ”Vejledning om ansvarlige
investeringer i statsobligationer”. Vejledningen opfordrer til efterlevelse af to
principper:
1. Internationale sanktioner og forbud fra FN og EU skal altid overholdes.
Dette princip efterlever Jyske Bank.
2. Investorerne skal, sa vidt muligt, selv undersgge forholdene i lande, hvor der
kan vaere vaesentlig risiko for kraenkelse af menneskerettigheder.
Jyske Bank fplger dette omrade ngje og stiller krav om en redeggrelse for
tilgangen til dette princip fra vores leverandgrer.

Gennem medlemskab af Danish Social Investment Forum (DANSIF), har Jyske Bank
deltaget i den seneste arlige undersggelse af udbredelsen af ansvarlige investeringer i
Danmark. Undersggelsen konstaterer, at 88% af de 50 storste institutionelle investorer
i Danmark har en politik for ansvarlige investeringer, repraesenterende 99% af den
samlede Assets Under Management (AUM).

Jyske Bank har i 2014, som medunderskriver af PRI, gennemfgrt sin fgrste helarlige
”Reporting and Assesment Process” i henhold til PRI’s retningslinjer, med det gnsket
resultat og tilbagemelding. I henhold til retningslinjerne er dele af den efterfglgende
rapport offentliggjort pd PRI’s hjemmeside. Jyske Bank forventer i foraret 2015 at
gennemfgre sin anden helarsrapportering i henhold til PRI’s retningslinjer.

Skat
Jyske Bank har altid haft en klar politik om ikke at medvirke til kunders
skatteunddragelse i hverken de danske eller de udenlandske forretningsenheder.

Igennem mange ar har koncernen i forretningsbetingelser, pa internetsider og i andre
sammenhaenge gjort de internationale private banking kunder opmaerksom pa, at de er
ansvarlige for at indberette deres indestaende, afkast mv. til deres hjemlands
skattemyndigheder. Jyske Bank kontrollerede dog ikke, om kunderne foretog denne
indberetning.

I 2010 besluttede koncernen at gge indsatsen for skattetransparens ved fremadrettet
alene at samarbejde med kunder, hvor Jyske Bank enten sikrer, at de deklarerer deres
forhold til de relevante skattemyndigheder, eller at Jyske Bank foretager
skatteindberetningen. Koncernen kontaktede herefter de relevante kunder for at bede
om dokumentation for skattetransparens. De kunder, der ikke kunne fremlaegge
dokumentation for skattetransparens, fik mulighed for at igangsaette en
deklareringsproces i deres hjemland.
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Koncernen afsluttede projektet 30. juni 2014, og kunderne blevinddelt i 3 kategorier.
1. Grgnne kunder, der har fremlagt dokumentation, eller hvor Jyske Bank
indberetter deres forhold.
2. Gule kunder, hvor Jyske Bank positivt ved, at de er i gang med en deklarering.
3. Re¢de kunder, som Jyske Bank ikke kan fa fat pa, eller som ikke vil deklarere.

Sidstnaevnte kundegruppe har faet deres konti og depoter speerret og kan ikke
disponere pa disse. Safremt de gnsker adgang til deres midler, skal de meddele Jyske
Bank, hvilken anden bank hele deres engagement kan overfores til.

Jyske Bank Compliance har i efteraret 2014 foretaget et omfattende review med henblik
pa at undersgge, om politikken var forankret hos medarbejderne, og om kunderne var
blevet registreret som ovenfor beskrevet. Konklusionen var meget positiv, og alle
rapporter var grgnne.

CSR-indsatser i 2015

2015 vil i CSR-sammenheaenge vaere et konsolideringsar, hvor indsamlingen og
struktureringen af CSR-tiltag i koncernen vil fortsaette. Resultatet vil danne grundlag
for en koncern CSR-strategi fra 2016-2020. Indsatserne, vil tage udgangspunkt i
begrebet ” Baeredygtigt engagement” og skal vaere forretningsdrevne og
vaerdiskabende i forhold til koncernens samlede aktiviteter.

Koncernens aktiviteter vil vaere opdelt i fire hovedkategorier: samfund, klima & miljg,
kunder og medarbejdere. Arbejdet med aktiviteterne er en tvaerorganisatorisk opgave,
og for at lykkes med indsatserne inddrages medarbejderne.

Rapportering

Jyske Bank rapporterer om sine CSR-indsatser i denne redeggrelse samt pa Jyske Banks
hjemmeside www.jyskebank.dk.

Denne lovpligtige redeggrelse udggr en bestanddel af ledelsesberetningen i Jyske Banks
drsrapport 2014.
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