Jyske Realkredit

Jyske Realkredits almindelige forretningsbetingelser
pr. 11. november 2023

Der varsles andringer til forretningsbetingelserne gaeldende fra 1. januar 2027. De nye forretningsbetingelser er
tilgzengelige pa jyskebank.dk/omjyskebank/aftaler fra 14. september 2026.

De almindelige forretningsbetingelser geelder for 1&n og andre forretningsforhold med Jyske Realkredit A/S
(herefter Jyske Realkredit), medmindre andet udtrykkeligt fremgar af seerskilt aftale eller vilkar for det enkelte
forretningsforhold.

Lanetilbud

Det fremgér af Pantsaetnings- og laneaftalen med bilag, hvor leenge et lanetilbud er gaeldende.

Indtil et 1an er udbetalt, kan et lanetilbud eller en laneaftale bortfalde efter Jyske Realkredits bestemmelse, hvis

e der indledes retsforfelgning mod ejendommen

¢ ejendommen bliver udsat for en vaesentlig veerdiforringelse

e ejendommen szelges eller saettes til salg

e lanseger har restancer pa andre lan/kreditter til Jyske Realkredit og/eller Jyske Bank

e lanseger har restancer pa foranstdende lan i eiendommen. Jyske Realkredit kan forlange, at lanseger
dokumenterer, at der ikke er restancer.

e lanseger registreres i RKI eller andet kreditadvarselsregister

e Anseger trader i solvent likvidation der indledes frivillig eller ufrivillig insolvensbehandling mod lanseger -
herunder gzldssanering

e lanseger der

e lanseger tager fast ophold i udlandet eller flytter sine vaesentligste aktiviteter til udlandet

e lanseger har afgivet urigtige oplysninger og/eller fortiet forhold, der har haft indflydelse pa laneudmalingen,
veerdiansaettelsen og/eller kreditvurderingen.

e lanseger er eller bliver en politisk udsat person, naertstdende til en politisk udsat person eller en naer
samarbejdspartner til en politisk udsat person, jfr. Lov om forebyggende foranstaltninger imod hvidvask og
terrorfinansiering

e andre efter Jyske Realkredits sken vaesentlige forudsaetninger for lanetilbuddet ikke er opfyldte, herunder at
der er sket en vaesentlig forringelse af 1ansegers ekonomiske forhold.

For erhvervskunder kan et lanetilbud eller en laneaftale tillige bortfalde, hvis

e lanseger bliver taget under tvangsoplesning

o der sker veesentlige &ndringer i virksomhedens ledelses-, ejer- eller vedtagtsmaessige forhold, som efter Jyske
Realkredits vurdering har betydning for laneforholdet.

e en eller flere af virksomhedens reelle ejere er eller bliver en politisk udsat person, naertstédende til en politisk
udsat person eller en nzer samarbejdspartner til en politisk udsat person, jfr. Lov om forebyggende
foranstaltninger imod hvidvask og terrorfinansiering.

Et lanetilbud eller Ianeaftale kan desuden bortfalde, hvis en kautionist eller pantsaetter rammes af et eller flere af
samtlige ovenstdende forhold.

Lanseger hafter for eventuelle omkostninger, der skyldes lanetilbuddets eller [aneaftalens bortfald pa baggrund af
navnte forhold.
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Hvis der er indg8et aftale om kurssikring pa et tilbudt I&n, og lanetilbuddet/laneaftalen bortfalder i
overensstemmelse med de anferte vilkar, bortfalder den indg&ede aftale om kurssikring samtidig. Jyske Realkredit
kan forlange, at l&nseger betaler omkostningerne ved bortfald af en aftale om kurssikring.

Laneudbetaling

Jyske Realkredit finansierer sine 1&n ved at udstede og/eller saelge obligationer pa obligationsmarkedet. Udbetaling
af 1an sker p& baggrund af den eller de obligation(er) (fondskode(r)), som er &bne for udlan pa
udbetalingstidspunktet. Medmindre andet er saerskilt aftalt, fastsaetter Jyske Realkredit hvilke obligationer, der skal
udstedes og/eller szlges i forbindelse med udbetaling af I&net. Udbetaling kan efter Jyske Realkredits beslutning
séledes ogsa ske i en anden/andre fondskode(r) end de(n), der ligger til grund for lanetilbuddet.

Ved udbetaling kan Jyske Realkredit modregne i laneprovenuet med tilcodehavender pa
andre lan i Jyske Realkredit i den pagzeldende eller andre ejendomme ejet af I&ntager. Modregning kan ske, vanset
om tredjemand har retticheder over laneprovenuet.

Obligationslan kan efter aftale udbetales ved udlevering og overfersel af obligationer.
Udbetales 1an ved overfersel af obligationer til en konto i VP Securities A/S, skal Iantager inden udbetaling
indbetale alle omkostninger samt vedhangende kuponrente til Jyske Realkredit, medmindre andet er aftalt.

Betalinger pé lanet

Medmindre andet er aftalt, bestar en terminsydelse af renter og/eller afdrag. Desuden kan terminsydelsen omfatte
bidrag. Rente beregnes af restgaelden. Terminsydelserne betales kvartarligt, medmindre andet er aftalt. Jyske
Realkredit fastsaetter betalingssted og -form. Betaling kan ikke ske med kontanter. Ved betaling til Jyske Realkredit
ved overfersel fra en bankkonto via netbank m.v. skal belebet veere bogfert pa Jyske Realkredits konto senest
sidste rettidige betalingsdag.

Sidste rettidige betalingsdag fastsaettes af Jyske Realkredit og er for tiden den sidste bankdag i den periode,
betalingen vedrerer (terminsperioden). Ved bankdag forstds enhver dag, hvor bade danske
betalingsformidlingssystemer og danske pengeinstitutter beliggende i Danmark holder 8bent. A£ndring af sidste
rettidige betalingsdag vil blive varslet 3 maneder inden den termin, hvor den andrede sidste rettidige betalingsdag
skal finde anvendelse.

Lanets ferste terminsydelse beregnes som en delydelse regnet fra udbetalingsdagen til udlebet af en
terminsperiode.

Sidste terminsydelse svarer til det beleb, der er nedvendigt til indfrielse af s&vel l&nets restgaeld som indfrielse af
de obligationer, der finansierer l&net. Desuden betales rente og evt. bidrag frem til udgangen af den pageeldende
terminsperiode.

Ved lan med variabel rente kan Jyske Realkredit ved enhver eendring i renten foretage en genberegning af ydelsen.
For l1an med afdrag indebeerer dette, at sammensaetningen af terminsydelsen zndres, herunder at afdragenes
storrelse kan andres.
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Morarente

Ved forsinket betaling af terminsydelser, opsagte beleb, andre ekstraordinaere indfrielsesbeleb og andre forfaldne
beleb herunder betalinger, der skal ske til Jyske Realkredit pa baggrund af misligholdelse af en aftale om
kurssikring, betales morarente af det forfaldne beleb.

Morarenten beregnes fra forfaldstidspunkt til betaling sker. Morarenter opkraeves s& vidt muligt sammen med
nzeste terminsydelse pa l&net. Jyske Realkredit kan beregne morarente af ubetalte morarenter.

Den aktuelle morarentesats for forsinket betaling af terminsydelser fremgar af Jyske Realkredits prisoversigt.

For forsinket betaling af andre forfaldne beleb betales morarente efter rentelovens regler.

Lebetid

Lan vil ikke altid have nejagtig den lebetid, der er angivet i laneaftalen. Dette skyldes bl.a., at de skal udlebe p&
bestemte datoer. Lan, der skal rentetilpasses, skal som udgangspunkt udlebe til en rentetilpasningsdato, og andre
lan skal som regel udlebe pé den sidste dag i en terminsperiode. Lanets udbetalingsdag kan séledes fa betydning for
den nejagtige lobetid.

Den sidste terminsbetaling og dermed l&nets konkrete lebetid vil fremgd af dokumenter, der udstedes efter 1&nets
udbetaling. Tidspunktet kan a&ndres i forbindelse med en eventuel flytning af rentetilpasningstidspunktet eller som
felge af eendringer i 1&nets variable rente mv.

Afdragsfrihed

Hvis en lantype giver mulighed for afdragsfrihed, kan Jyske Realkredit inden for lovgivningens rammer og
betingelser bevilge afdragsfrihed i en eller flere perioder.

Lantagers opsigelse og indfrielse

Laneaftalen/ Lantypevilkar for I&ntypen fastleegger, hvordan og pa hvilke vilkar 1&net kan indfries eller nedbringes
ekstraordineert.

Hvis et 1&n kan indfries p& baggrund af en opsigelse til en forud bestemt kurs, skal opsigelsen ske skriftligt og med
et varsel, som fremgér af aftalen/ Lantypevilkar for den relevante lantype. En opsigelse er bindende for lantager.
Nar l&anet er opsagt, kan l&net ikke indfries ved indlevering af obligationer.

Jyske Realkredit kan forlange, at der stilles en efter Jyske Realkredits vurdering tilstraskkelig sikkerhed for betaling
af opsagte beleb.

Ved betaling af ekstraordinaere afdrag nedszettes hovedstol, lanerestgaeld og fremtidige terminsydelser pé lanet
forholdsmaessigt. Dog kan Jyske Realkredit foretage en teknisk genberegning af terminsydelsen (i procent af den
nedsatte hovedstol) og for kontantl&n desuden af rentesatsen.

Beregning af vilkar og beleb ved ekstraordinzer indfrielse foretages af Jyske Realkredit. Beregning og
gennemforelse af indfrielse sker mod betaling af gebyr.
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Sarligt for 1an p4 mere end 3 mio. kr. ydet pa baggrund af konverterbare obligationer

For 1&8n med en oprindelig hovedstol pa mere end 3 mio. kr., som udbetales til en kurs over 100 (fer kursfradrag), er
der visse begransninger i mulichederne for indfrielse og nedbringelse i de ferste 12 méneder efter lanets
udbetaling. Udbetales l&anet p& grundlag af en fastkursaftale, regnes 12 méneders fristen fra datoen for indgéelsen
af fastkursaftalen. Begreensningen geelder kun for 18n, der er baseret p& konverterbare obligationer.

Et s&dant |&n p& mere end 3 mio. kr. kan ferst opsiges til indfrielse (ved kontant betaling af obligationsrestgaelden til
kurs 100 eller en anden forud fastsat indfrielseskurs) til en termin, der ligger 1 ar eller mere efter udbetalingsdagen.
Indfrielse mod betaling af differencerente, kan tidligst ske, nar der

i henhold til de almindelige regler for indfrielse betales differencerente til en dato, der ligger 1 ar eller mere efter
udbetalingsdagen.

Szlges ejendommen efter udbetalingsdagen, bortfalder begrasnsningen, séledes at lanet kan indfries efter de
almindelige regler. Salget skal kunne dokumenteres ved en underskreven kebsaftale, der skal

medsendes i kopi samtidigt med opsigelsen af |&net henholdsvis indfrielsen med differencerente. Szelges
ejendommen inden udbetalingsdagen, gaelder begraensningen i indfrielsesmulichederne ogsé for en keber, der
onsker at gaeldsovertage lanet.

Afholdelse af tvangsauktion, at I&ntager kommer under rekonstruktionsbehandling samt lantagers konkurs,
likvidation, tvangsakkord og dedsfald sidestilles med salg efter udbetalingsdagen i relation til bortfald af
begreensningen i indfrielsesmulishederne.

Udbetales lanet ved overfersel af obligationer til en konto i VP Securities A/S, gaelder begransningen, hvis
gennemsnitskursen p& de pagaeldende obligationer 2 bersdage fer udbetalingen overstiger 100. Findes der ikke en
officiel kurs den pagaeldende dag, anvendes en af Jyske Realkredit skennet kurs.

Begraensningen geelder ikke for nedbringelse eller indfrielse, der sker efter krav fra Jyske Realkredit. Hvis der er
sket en nedbringelse af |&net efter krav fra Jyske Realkredit, geelder begraensningen fortsat for frivillige indfrielser
eller nedbringelser af den resterende del af 1net.

Et 1&n omfattet af ovenstdende begraensning kan dog til enhver tid og uden disse begraensninger indfries ved
overfersel af de relevante obligationer til Jyske Realkredits konto i VP Securities A/S.

Salg og geldsovertagelse

Hvis den pantsatte ejendom eller dele heraf szlges eller pd anden made skifter ejer, forfalder hele lanet til fuld
indfrielse. Den nye ejer kan ansege Jyske Realkredit om at overtage gaelden. Den tidligere ejer er ikke frigjort fra
hzeftelsen over for Jyske Realkredit, fer Jyske Realkredit har bevilget endelig gaeldsovertagelse til den nye ejer.
Vilkar og gebyr for geeldsovertagelse fastseettes af Jyske Realkredit.
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Priser

Bidrag, rentetillaeg, rente m.v.
Udover afdrag og rente kan Jyske Realkredit opkraeve bidrag, rentetilleeg, kursfradrag/-tilleeg, morarente samt
andet vederlag.

De satser, der gaelder pé tidspunktet for udarbejdelse af et lanetilbud, vil fremga af Pantsaetnings- og Laneaftalen
eller Jyske Realkredits prisoversigt.

Satserne - herunder minimumsbidrag og beregning af bidrag og renten pé |an uden oplysning om tilherende
obligationer - og beregningsprincipperne herfor kan eendres for b&dde grupper af 1an og individuelle |an:

| eksisterende lebende kundeforhold kan Jyske Realkredit aendre satserne til l&ntagers ugunst med et varsel pa
mindst 3 méneder (dog mindst 6 maneder for forbrugere) for den ferste periode, eendringen skal gzelde for.
Andringen skal veere begrundet i markedsmaessige, forretningsmaessige, omkostningsmaessige,
konkurrencemaessige, lovgivningsmaessige eller risiko- eller indtjeningsmeessige forhold. Her er en ikke-
udtemmende liste over eksempler pa sddanne forhold:

a. /Endringer i retspraksis, lovgivningsmaessige aendringer eller myndighedskrav

b. /Andringer i Jyske Realkredits adgang til penge- eller obligationsmarkederne eller det almindelige
renteniveau

Imedegd egede omkostninger pga. tab eller hensattelser, skatter og afgifter

Behov for at opretholde eller styrke kapitalgrundlaget eller kapitalberedskabet

Andringer i den generelle konkurrencemaessige situation pa markedet for finansiering

Andret kundeadfeerd, f.eks. efterspergslen efter en bestemt ydelse falder

Behov for at eendre sammenszetningen af udlansportefeljen, f.eks. ved at andre andelen af afdragsfrie lan
eller 1an med variabel rente

Behov for at udnytte ressourcer eller kapacitet p& en mere hensigtsmaessig made

For Ian uden oplysning om tilherende obligationer, hvis prisfastsaettelsen af kapitalfremskaffelsen er
behaftet med ekstraordinzer usikkerhed, fordi penge- eller obligationsmarkederne ikke kun i f& bankdage i
vaesentlig grad fungerer unormalt.
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Andringer kan ogsé vaere begrundet i lantagers individuelle forhold, fx hvis:

a. Lantager har eller har haft misligholdt sine forpligtelser i henhold til aftalevilkarene

b. Der sker a&ndringer i Iantagers individuelle forhold, som har haft betydning for fastsaettelse af [antagers
vilkar, herunder lantagers eller kautionistens ekonomi, l&ntagers ejer- eller ledelsesforhold,
sammensatning, omfang eller rentabiliteten af lantagers engagement med Jyske Realkredit

c. Der sker eendringer i den pantsatte ejendoms veerdifasthed, omsaetteligched eller beskaffenhed i evrigt.

Andringen kan ske uden varsel, hvis eendringen er begrundet i udefrakommende forhold, som Jyske Realkredit ikke
har indflydelse pa.

Er Jyske Realkredit underlagt et balanceprincip fastlagt efter loven, kan Jyske Realkredit uanset ovenstdende med
et varsel pa4 mindst 3 maneder (dog mindst 6 maneder for forbrugere) forheje 18nets rente eller et eventuelt tilleeg
hertil, sa renten inklusive eventuelt tillaag har en sterrelse, der deekker savel kreditors opfyldelse af det relevante
balanceprincip som Jyske Realkredits rentemarginal/bidrag.

P4 forhand aftalte aandringer i renter, renteloft eller rentegulve, nér disse aendringer i henhold til aftalen kun kan
gennemferes med mindst 3 ars mellemrum, kan sendres uden varsel.

Andring af morarentesatsen eller beregningsmetoden kan ske uden varsel.
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Referencerenter (benchmarks)
Kunder, som har indgéet aftale om 1an, hvor der anvendes en referencerente (benchmark), som fx referencerenten
CIBOR 3, kan laese mere om Jyske Realkredits tilbagefaldsplaner pa jyskerealkredit.dk.

Gebyrer og afregningsprovision

Jyske Realkredit opkraever gebyrer for ydelser m.v., fx ekspedition af en l&nesag, a&ndring af

en fastrenteperiode, sendringer i aftaleforholdet. Jyske Realkredit kan opkraeve kurstilleeg/-fradrag,
afregningsprovision m.v. ved optagelse, refinansiering og indfrielse af 1an.

Et gebyr m.v. beregnes enten som et fast beleb, en procentsats eller en timesats eller en kombination heraf. Visse
gebyrer er fastsat ved lov.

De satser, der gaelder p4 tidspunktet for udarbejdelsen af en l&neaftale, vil fremgé af
Pantszetnings- og Laneaftalen eller af Jyske Realkredits prisoversigt.

De satser, der gaelder pé senere tidspunkter i [anets lebetid, vil fremga af den til den tid geeldende prisoversigt.

Gebyrer for ydelser, der ikke er knyttet til ordinaer, rettidig afvikling af l1&net over lanets lebetid, kan indferes eller
a&ndres uden varsel.

Qvrige gebyrer eller andet vederlag, der fremover skal betales i bestdende aftaler, kan indferes eller senere
reguleres med et varsel p8 3 méneder (dog mindst 6 maneder for forbrugere).

En sddan andring skal vaere begrundet i markedsmaessige, forretningsmaessige, omkostningsmaessige,
konkurrencemaessige, lovgivningsmaessige eller risiko- eller indtjeningsmeessige forhold. Her er en ikke-
udtemmende liste over eksempler pa sddanne forhold:

Andringer i retspraksis, lovgivningsmaessige eendringer eller myndighedskrav

Andringer i Jyske Realkredits adgang til penge- eller obligationsmarkederne eller det almindelige renteniveau
Imedegd egede omkostninger pga. tab eller hensattelser, skatter og afgifter

Behov for at opretholde eller styrke kapitalgrundlaget eller kapitalberedskabet

Andringer i den generelle konkurrencemaessige situation pa markedet for finansiering

Behov for at udnytte ressourcer eller kapacitet p& en mere hensigtsmaessig made

Behov for at eendre sammenszetningen af udlansportefeljen, f.eks. ved at aandre andelen af afdragsfrie lan eller
lan med variabel rente
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Gebyraendringer og indfgrelse af nye gebyrer kan ske uden varsel, s&fremt aendringen/ indferelsen er begrundet i
udefrakommende forhold, som Jyske Realkredit ikke har indflydelse pa.

Meddelelse af endringer

Alle eandringer, der i henhold til ovenstadende bestemmelser om priser samt gebyrer og afregningsprovision skal
varsles over for lantager, kan ske enten pr. brev, p& andet varigt medie, via meddelelse til e-boks eller en anden
almindelig anvendt digital kommunikationslesning, jf. afsnittet om Elektronisk post.

Obligationer

Lan ydes som hovedregel pad baggrund af Jyske Realkredits udstedelse og/eller salg af obligationer. For visse 1an, er
der ingen direkte sammenhang mellem lanet og de udstedte obligationer.
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For l&n, hvor der er en oplyst sammenhzang mellem l&net og de udstedte obligationer, vil det af Laneaftalen
fremga, hvilke obligationer der forventes udstedt i anledning af 1&net, eller hvor oplysning herom kan findes. Jyske
Realkredit forbeholder sig dog ret til at benytte andre obligationer end de anferte. | forbindelse med udbetalingen
oplyses, hvilke obligationer, der er udstedt, eller hvor oplysning herom kan findes.

Selv om der ikke sker refinansiering af et 1&n, er Jyske Realkredit berettiget til at erstatte de udstedte obligationer
med obligationer udstedt i et andet kapitalcenter forudsat, at disse obligationer har nejagtic samme vilkér, og der
udstedes i samme mangde.

Ved udbetaling af obligationsl&n udstedes/saelges obligationer svarende til I&nets hovedstol.

Ved udbetaling af kontantlan udstedes/salges s& mange obligationer, som er nedvendige for, at [&nets hovedstol
kan udbetales kontant.

Aftaler om kurssikring

En aftale om kurssikring er en aftale mellem Jyske Realkredit og kunden om, at et |an udbetales, refinansieres eller

indfries til en bestemt kurs eller udbetales eller rentetilpasses til en bestemt rente pa en bestemt dato. Kurssikring
af en 1&neudbetaling kan efter Jyske Realkredits beslutning ske i en anden/andre fondskode(r) end de(n), der ligger
til grund for lanetilbuddet.

Der betales ogsa afregningsprovision, nér et |&n udbetales, refinansieres eller indfries i henhold til en aftale om
kurssikring, medmindre andet er aftalt. | forbindelse med indfrielse i henhold til en aftale om kurssikring betales
desuden indfrielsesgebyr.

Aftale om kurssikring kan indg&s mundtligt. Aftalen bekraeftes skriftligt af Jyske Realkredit, efter at aftalen er
indgaet.

Nar der er indgéet aftale om kurssikring, kan lanet ikke udbetales, refinansieres eller indfries p4 anden made end i
overensstemmelse med aftalen.

Jyske Realkredit kan afsla at indga en aftale om kurssikring eller betinge aftalen af, at der indbetales et depositum
eller stilles anden sikkerhed.

Hvis en aftale om kurssikring misligholdes af kunden, skal kunden betale gebyr for ophaevelsen af aftalen.

Hvis der er tale om misligholdelse af en aftale om kurssikring af en udbetaling, er kunden tillige forpligtet til at
betale Jyske Realkredit et beleb, der svarer til Jyske Realkredits tab. Tabet beregnes med udgangspunkt i de
kursaendringer, der er sket i tiden mellem indgéelsen af aftalen og misligholdelsen tillagt gebyr og
afregningsprovision i relation til bade salget og kebet af de pageeldende obligationer. Betales det beregnede beleb
ikke inden udlebet af den anferte betalingsfrist, paleber der morarenter fra den aftalte udbetalingsdag i
overensstemmelse med rentelovens regler. Har Jyske Realkredit opnaet en gevinst, udbetales denne ikke til
kunden.

Hvis der er indgdet aftale om kurssikring af en indfrielse, og denne aftale mislicholdes, fritager det ikke kunden for
at indfri 1anet. Der skal desuden betales morarenter af det i forbindelse med aftalens indgdelse beregnede
indfrielsesbeleb efter rentelovens regler fra den dato, hvor lanet skulle have veeret indfriet, til betaling sker.
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Hvis Jyske Realkredit er indforstaet med, at lanet ikke indfries, kan l&net forblive i eiendommen, mod at kunden
betaler Jyske Realkredit et beleb, der svarer til Jyske Realkredits tab. Tabet beregnes med udgangspunkt i de
kursandringer, der er sket i tiden mellem indgéelsen af aftalen og misligholdelsen tillagt gebyr og
afregningsprovision i relation til bdde kebet og salget af de p&dgeeldende obligationer. Betales det beregnede belob
ikke inden udlebet af den anferte betalingsfrist, paleber der morarenter fra den aftalte indfrielsesdag i
overensstemmelse med rentelovens regler. Har Jyske Realkredit opnéet en gevinst, udbetales denne ikke til
kunden.

Reglerne om misligholdelse geelder tilsvarende, hvis en aftale om kurssikring skal aendres til et andet beleb end det
aftalte.

Generelle forhold

Sé& lenge der bestar et forretningsforhold med Jyske Realkredit, kan Jyske Realkredit kreeve, at der indsendes
regnskab for svel lAntager som kautionister, interessenter eller andre, der er ekonomisk involveret, eller, hvis der
er tale om en privatkunde, dokumentation for l&ntagers ekonomiske forhold.

Hvis den rente, der ifelge aftalegrundlaget skal betales pé et 1&n, er eller bliver mindre end nul (negativ), vil det
negative rentebeleb blive anvendst til betaling af afdrag, der efter aftalevilkarene skal betales pa lanet. Negative
rentebeleb herudover anvendes til betaling af yderligere afdrag pa lanet. For 1an, der optages efter 12. september
2015, kan det dog i forbindelse med lanoptagelsen aftales, at den del af et negativt rentebeleb, som overstiger de
aftalte afdragsbetalinger, kan anvendes til betaling af andre pligtige ydelser pé |&net eller udbetales til |Antager.
Tilsvarende kan det i forbindelse med laneoptagelsen aftales, at I&nets rente ikke kan blive mindre end nul.

Jyske Realkredit kan indhente oplysninger om den belante ejendom i Bygnings- og Boligregistret (BBR), s& leenge
Jyske Realkredit har pant i egendommen. Jyske Realkredit kan pa ethvert tidspunkt forlange dokumentation for, at
ydelser péa foranst@ende |an er betalt. Jyske Realkredit kan forlange at fa ret til at indhente oplysninger herom
gennem andre kreditinstitutter, og herunder anvende disse institutters informationssystemer.

Jyske Realkredit forbeholder sig ret til at optage telefonsamtaler med kunder.

| alle situationer, hvor Jyske Realkredit eller kunden ifelge aftalen skal give meddelelser med et vist varsel, kan
Jyske Realkredit andre varslets laangde med et varsel pa 3 maneder.

Jyske Realkredit er berettiget til at besigtige den pantsatte ejendom sdvel udvendigt som indvendigt ogsa efter
udbetalingen af lanet.

Hvor Jyske Realkredit efter udbetalingen af 1&net konstaterer, at vaerdiansaettelsen har veeret for hej, kan Jyske
Realkredit kraeve l&net nedbragt, s& det har sikkerhed inden for lovens lanegraense. Jyske Realkredit vil i sa fald
uden omkostninger for lantager yde denne et 1an pa samme vilkar, men hvor l&net ikke er baseret pa udstedelse af
obligationer. Lantager er forpligtet til at medvirke hertil.

Opdeling af 1&n og pantebrev pé flere panter kan kun ske med Jyske Realkredits godkendelse.
Inden udbetaling af et |&n kan Jyske Realkredit kreeve, at lantager legitimerer sig pd den méade, som efter Jyske

Realkredits vurdering er nedvendig til opfyldelse af kravene i Lov om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask
af udbytte og finansiering af terrorisme.
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Elektronisk post

Post fra Jyske Realkredit, herunder aftaler, vilkar og @ndringer hertil, modtager lantager/ kunden som
udgangspunkt i elektronisk form fx i Netboks og/eller i indbakken i Jyske Mobilbank.

Jyske Realkredit kan ogsa veelge at sende aftaler til elektronisk underskrift og anden post via en udbyder af
elektroniske post- og underskriftslesninger, fx e-Boks.

Post anses for kommet frem p& det tidspunkt, hvor den er tilgeengelig i Iantagers/kundens Netboks/Indbakke/e-
Boks.

Post modtaget i Netboks/Indbakken kan blive slettet i lebet af dit kundeforhold, hvis posten ikke lzengere er
relevant, fx som felge af opher af en aftale eller eendring af et kundeforhold.

Visse typer af post, som udsendes i elektronisk form, fx 8rsopgerelse, kan l&ntager mod gebyr modtage pé papir
eller i en anden elektronisk postlesning.

Er Jyske Realkredit blevet oplyst om l&ntagers kontaktoplysninger, fx mobilnummer og/eller mailadresse, er det
lantagers eget ansvar altid at holde disse oplysninger opdateret hos Jyske Realkredit. Saerskilt besked sendt fra
Jyske Realkredit til et af de medier, der er oplyst til Jyske Realkredit, anses for meddelt til modtageren, uanset at
denne ikke har opdateret oplysningerne.

Selvom Jyske Realkredit ikke er forpligtet til det, kan Jyske Realkredit alligevel vaelge at give szerskilt besked, nér
der sendes elektronisk post.

Jyske Realkredits erstatningsansvar

Jyske Realkredit er erstatningsansvarlig, hvis Jyske Realkredit pa grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv p& de omrader, hvor der galder et strengere ansvar, er Jyske
Realkredit ikke erstatningsansvarlig for tab, som skyldes:

a. nedbrud i/manglende adgang til IT- systemer, eller beskadigelse af data i disse systemer, der kan henferes til
nedenstdende begivenheder, uanset om det er Jyske Realkredit selv eller en ekstern leverander, der star for
driften af systemerne

b. svigtistremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk, herunder computervirus og hacking

c. strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet imod eller iveerksat af Jyske Realkredit selv
eller dens organisation og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af Jyske
Realkredit

d. andre omstandigheder, som er uden for Jyske Realkredits kontrol

Jyske Realkredits ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

a. Jyske Realkredit burde have forudset forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgéet, eller burde have
undgéet eller overvundet arsagen til tabet
b. lovgivningen under alle omsteendigheder ger Jyske Realkredit ansvarlig for det forhold, som er &rsag til tabet
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Veaerneting og lovvalg

Eventuelle tvister mellem [&ntager/kunden og Jyske Realkredit afgeres efter dansk ret og med veerneting ved
byretten i den retskreds, hvor Jyske Realkredit har registreret hjemsted, medmindre andet fremgér af ufravigelige
regler.

Om forretningsbetingelserne

Jyske Realkredits almindelige forretningsbetingelser gaelder for alle aftaler mellem lantager/kunden og Jyske
Realkredit.

Jyske Realkredit kan @ndre forretningsbetingelserne uden varsel, hvis eendringerne er til fordel for
l&ntager/kunden. Ellers vil zendringer ske med minimum 3 méneders varsel,

De &ndrede almindelige forretningsbetingelser gaelder herefter ogsé for allerede eksisterende kundeforhold. De

gzeldende forretningsbetingelser kan ses i pa jyskebank.dk/vilkaar-jyskerealkredit-2023 og i Languiden pa
jyskebank.dk. L&ntager/kunden kan ogsa kontakte Jyske Realkredit/Jyske Bank.

Ved uvenighed med Jyske Realkredit

Er lantager ikke tilfreds med Jyske Realkredit, skal instituttet kontaktes.

Er lantager fortsat ikke enig med os efter at have dreftet problemstillingen, kan der klages til den klageansvarlige,
Jyske Bank A/S, Juridisk afdeling, Vestergade 8-16, 8600 Silkeborg.

Herefter kan der klages til Det finansielle ankenavn, Finanssektorens Hus, Amaliegade 7, 1256 Kebenhavn K, tlf.
3543 6333, www.fanke.dk.

Klage over Jyske Realkredits overholdelse af den finansielle lovgivning kan ske til Finanstilsynet.

Tilsynsmyndighed

Jyske Realkredit er under tilsyn af Finanstilsynet, Strandgade 29, 1401 Kebenhavn K
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