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Visa Credit, kortbestemmelser
(Gaeldende Visa Credit, Visa Credit Platinum og
Visa Infinite)

Gode rad om dit kreditkort

Betalingskort er et af de sikreste betalingsmidler. Du kan selv veere
med til at skabe endnu stgrre sikkerhed, hvis du fglger disse gode
rad.

Gode rad for brug

e Opfat dit Visa Credit som rede penge. Opbevar det derfor
sikkert savel ude som hjemme. Lad det fx ikke ligge fremme.

e Leerdin pinkode udenad. Hvis du ikke er sikker p3, at du altid
kan huske koden, kan du se din pinkode i mobilbanken, eller
bruge en pinkode-husker. Du kan hente en pinkode-husker i
Jyske Bank.

e Opgiv aldrig din pinkode eller anden personlig

sikkerhedsforanstaltning til andre - heller ikke til banken ell
politiet. Disse er personlige, og kun du ma kende dem.

e Brugikke pinkoden som password eller adgangskode i
sammenhange.

e Beskytdine enheder, hvor du fx. har installeret
Wallet. Serg for at enheden altid er er opdater S

version, og at der skal bruges kode for at & din

mobiltelefon.
e Detervigtigt, at du har et antiviruspr; m, oldes
opdateret, et styresystem de d er at du bruger din sunde fornuft, nar du bevaeger dig pa

internettet, laeser mails og tils

Indholdsfortegnelse

1. Kortets anvep@elseSMUIGREEr ....... ... s 4
2. Vilkar knyttet®ilathiaue g bruge KOrtet. ... 5
3. Omkostningerv vervelse ogbrugafkortet............cooooiiiii 14
A, KreAIEVUIAEIING. ...ttt ettt e st et e st s et n e e et et ese s ene s eseneeneeee 15
5. Behandling af personOpPIYSNINGEN ...........coc it 15
6. Seerlige vilkar for en kortkonto med kredit tilknyttet dit Visa Credit.............c.cccoooovoiveiiciccece. 16
7. Seaerlige fordele tilknyttet KOrtene .........c.oooiiii e 16
8. LOVOMDBETAINGEN ...ttt e ettt s et et 17
9.  Ordliste 0g defiNILIONEN .........oieee ettt e 21

VISA CREDIT, KORTBESTEMMELSER - SIDE 1 AF 23

Visa Credit-rf/]B/05.2025



¢y JYSKE BANK

Jyske Bank A/S, Vestergade 8-16, 8600 Silkeborg, CVR-nummer: 1761 6617, www.jyskebank.dk,
online@jyskebank.dk

Gode rad under brug

e Beskytdin pinkode ved indtastning. Lad
ikke andre kunne afleese koden, nar du
taster denind.

e Afsla assistance fra "venlige hjelpere”, nar
du bruger dit kort.

e Ladaldrig andre bruge dit kort, pinkode
eller anden personlig
sikkerhedsforanstaltning —heller ikke selv
omdu selv er til stede.

e Tjek at totalbelgbet i terminalen eller pa
skaermen stemmer.

e Skriv aldrig under pa eller godkend en
kvittering, far totalbelgbet er pafart.

e Huskdinkvittering og gem den til senere
kontrol.

e Pas pa kortet. Informationerne i kortet kan
@delaegges, hvis dette kommer for taet pa
et magnetfelt, fx magnetlase pa en taske
og visse elektroniske apparater.

Gode rad efter brug
e Tjek posteringer pa din konto - via din ngt-
eller mobilbank eller kontoudtog.

e Kontroller med jeevne mellemru
ikke har mistet kortet.

e Reager gjeblikkeligt, hvis dit
bortkommet, eller du far mi
det kan vaere misbrugt st
muligt Jyske Bank.

Gode rad ved brug dlandet

e Brugdinpin k

e Judlandetm nde din pinkode i
pengeautomat lingsautomater og
forretninger, hvor der skiltes med Visa-
logo.

Hvis kortet bortkommer eller bliver stjalet

e Melddet straks til Jyske Bank, hvis dit Visa
Credit eller mobile enhed med kort pa
mobilen forsvinder eller bliver stjalet. Det
samme skal ske, hvis du har mistanke om,
at din pinkode eller anden personlig
sikkerhedsforanstaltning er afluret eller at
andre anvender dit kort eller kortnummer
uretmaessigt.

e Speer straks dit kort i net- eller mobilbank,
eller kontakt straks Jyske Bank pa: telefon

VISA CREDIT, KORTBESTEMMELSER - SIDE 2 AF 23

+45 89 89 89 89. Du skal opgive dit navn og
adresse samt dit kortnummer,
kontonummer eller CPR-nummer. Sa bliver
dit Visa Credit straks spaerret og kan ikke
bruges.

Gode rad nar du handler pa nettet
Nedenfor er en gennemgang af:

e Generelle rad ved handel pa nettet
e Seerlige rad ved handel med Visa Credit pa
nettet

Generellerad ettet

oget, bar du leese
rundigt igennem. Du skal
med dette ene kgb kommer

onnement eller tegne dig for
er, hvis det ikke er din hensigt.

kumentationen
u har bestilt en vare, bgr du gemme
kumentationen fra kebet enten som et print
eller ved at lave en elektronisk kopi af
skaermbilledet. Husk ogsa at gemme bade
web-adressen til forretningen og adressen til
den side, hvor du eventuelt kan afbestille
kebet/abonnementet igen.

Internetbutikken er forpligtet til at kvittere for
kebet, fx via en e-mail. Denne kvittering skal du
0gsa gemme.

Kontrollér posteringer pa din konto

Du kan Izbende fglge med i dine posteringer pa
din konto, hvis du har en netbankaftale. Er det
ikke tilfseldet, bar du kontrollere dine
kontoudskrifter. Er der posteringer, som du
ikke kender til, skal du straks kontakte Jyske
Bank.

Saerlige rad ved handel med Visa Credit pa
nettet

Pas pa dit korthummer og dine personlige
sikkerhedsforanstaltninger

Opgiv aldrig dit kortnummer, medmindre du er
i en decideret kgbssituation, hvor du gnsker at
betale for noget. | andre situationer skal du
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aldrig, selvom du bliver opfordret til det,
indtaste dit kortnummer. Hverken som ID, en
del af "medlemsoplysninger” eller for at
komme videre til en anden side.

Du ma ikke oplyse dine personlige
sikkerhedsforanstaltninger (f.eks. pinkode,
kodeord til nethandel, engangskode modtaget
pa SMS osv.) til andre eller lade nogen fa
kendskab til dem.

Du skal vaere opmaerksom pa, at man (f.eks.
forretninger, Jyske Bank, Nets, mm.) aldrig vil
bede dig oplyse dit MitID, din pinkode eller
anden personlig sikkerhedsforanstaltning.

Nar du handler pa nettet, og der skal bruges
"Visa Secure”, sa kontroller altid, at
forretningsnavn og korrekt belgb fremgar af
den SMS, som du modtager med
engangskoden.

Beskyttelse af datai Danmark

Alle danske netbutikker beskytter dine
betalingsinformationer med en sakaldt SSL-
kryptering. Du kan nemt tjekke, om
forbindelsen mellem din computer og
netbutikken er sikker. Er forbindelse
skal der vaere en haengelas ned i
hjgrneidininternetbrowser. Ind
kortnummer m.v. skal forst
forbindelsen er sikker. Dub
butikker, der ikke tilby
forbindelse.
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Beskyttelse af datai udlandet

Du kan handle med udenlandske
internetbutikker med dit Visa Credit. Nogle
udenlandske internetbutikker bruger stadig
ikke SSL-kryptering til at beskytte
betalingsinformationerne. Du kan nemt tjekke,
om forbindelsen mellem din computer og den
udenlandske netbutik er sikker. Er forbindelsen
sikker, skal der vaere en haengelas nederst i
hgjre hjgrne i din internetbrowser. Indtastning
af kortnummer mv. skal fgrst ske, nar
forbindelsen er sikk or ikke handleide

nnementsordning giver
il at traekke belgb, uden at
en handling. Derfor bgr du
iterierne for betaling i
ntsordningen i detaljer, for du
kortnummer m.v.

Visa Credit

ar dit Visa Credit, Visa Credit Platinum eller
Visa Infinite skal fornys, beholder du dit
kortnummer, men far ny udlgbsdato og CVV-
kode. Hvis du har indgaet abonnementsaftaler,
skal du derfor orientere den pagseldende
forretning om de nye kortoplysninger, for at
abonnementsaftalerne kan fortsaette.
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Kortbestemmelser for Visa
Credit

Disse kortbestemmelser geelder for
anvendelse af Visa Credit, Visa Credit Platinum
og Visa Infinite i Danmark og i udlandet.
Forklaring pa de anvendte ord og udtryk finder
du til sidst i dokumentet.

Kommunikation mellem dig og banken kan
forega pa dansk og engelsk.

1. Kortets

anvendelsesmuligheder
Kortet kan bruges i Danmark ogi udlandet. Du
ma ikke benytte kortet til ulovlige formal,
herunder indkgb af varer eller tjenesteydelser,
der er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

Visa Credit pa mobil kan kun anvendes i fysisk
handel hos betalingsmodtagere, der tager
imod kontaktlgse kort.

1.1 Kortet som betalingskort i

Danmark
Kortet kan bruges til betaling af varer og

tjenesteydelser hos betalingsmodtag

tager imod Visa. Det vil fremga afiskil «

forretningen eller pa hjiemmesid
forretning tager imod Visa. F t
tager imod Visa, vil skilte m

Hvis du har et tilgode
vil forretningen via
pengene pa din .

etning,
indsaette

Kortets forbrugsgr mgar af Jyske

Banks prisliste.

1.2 Kortet som haevekort i Danmark
Kortet kan bruges til:

e Udbetaling af kontanter fra
pengeautomater, der er forsynet med
Visa-logo.

e Udbetaling af kontanter hos
pengeinstitutter, der er tilsluttet Visa-
systemet som kontantudbetaler.

e Udbetaling af kontanter pa valutakontorer,
i kasinoer m.m.
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Forbrugsgraensen samt starrelsen af gebyr for
kontanthaevning fremgar af Jyske Banks
prisliste.

1.3 Kortet som betalingskort i
udlandet
Kortet kan bruges til betaling af varer og
tjenesteydelser hos betalingsmodtagere, der
tager imod Visa. Den enkelte
betalingsmodtager kan have regler for
begraensningianvendelsen. Jyske Bank
patager sig intet ansvar for, at
betalingsmodtager naagter at acceptere Visa
Credit som betalin

ndet ogi
inger, kan
gebyr. Kortets
gar af Jyske Banks

Ved brug af dit
udenlandskeii
forretni

som havekort i udlandet

dbetaling af kontanter fra
pengeautomater, der er tilsluttet Visa.
Udbetaling af kontanter hos
kontantudbetalingssteder, der er tilsluttet
Visa.

Forbrugsgraensen samt stgrrelsen af gebyr for
kontanthaevning fremgar af Jyske Banks
prisliste. Lokale haevebegraensninger kan
forekomme. Begraensningerne kan medfere, at
der skal betales minimums-gebyr flere gange.

Bemaerk, at der i udlandet, i nogle tilfeelde, kan
vaere opstillet pengeautomater, der palaegger
et saerligt gebyr i forbindelse med
kontanthaevninger. Jyske Bank har intet ansvar
herfor, og et sadant gebyr pavirker ikke det
gebyr som Jyske Bank opkraever for
kontanthaevninger jf. Jyske Banks prisliste.

1.5 Brug af kortet som betalingskort
pa internettet, postordre og
abonnementer

Kortet kan bruges til betaling hos forretninger

pa internettet, abonnementer og postordre,

der er tilsluttet Visa.
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1.6 Traek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive
trukket pa din konto samme dag, somdu
foretager et kab eller en haevning. Belgbet
reserveres pa kontoen straks efter, at banken
har modtaget besked om transaktionen. Det
betyder, at du ikke lsengere kan disponere over
det reserverede belgb. Belgbet haeves pa
kontoen straks efter, banken har modtaget
betalingskravet fra betalingsmodtageren. |
Jyske Banks egne automater og visse andre
pengeinstitutters pengeautomater i Danmark
haeves belgbet med det samme.

1.7 Tilbagekaldelse

Du kan ikke tilbagekalde transaktioner
foretaget med kortet. Se dog punkt 2.7 0g 2.8
vedrgrende muligheden for tilbagefgrsel af en
betaling.

2. Vilkar knyttet til at have og
bruge kortet
2.1 Kreditmaksimum
Jyske Bank fastsaetter et kreditmaksimum for
dit Visa Credit, Visa Credit Platinum eller
Infinite kort efter en individuel kreditv
jf. punkt 4. Det aftalte kreditmaamu
maksimale belgb, du kan dispon
kortkontoen. Stgrrelsen af e
kreditmaksimum fremgar a
anden korrespondance

2.2 Betaling
Adviseringsove
som viser dine bet a&evninger mv. med
Visa Credit. Adviserin ersigten udskrives
kun, hvis der er posteringer pa kortkontoen.

nedlig oversigt,

Saldoen pa adviseringsoversigten for
kortkontoen forfalder til betaling, og haeves pa
forfaldsdagen pa den Izbende konto, der er
tilmeldt fast overfersel i Jyske Bank.

Hvis saldoen pa noget tidspunkt overstiger det
aftalte kreditmaksimum, jf. 2.1, er Jyske Bank
berettiget til at kraeve belgb ud over det aftalte
maksimum betalt straks ved pakrav, jf. i avrigt
vilkarene for kortkontoen. Se ogsa punkt 6.2.
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2.3 Opbevaring af kort og personlig
sikkerhedsforanstaltning

2.3.1 Kort

Dit kort er personligt og ma kun bruges af dig.

Nar du tager kortet i brug, bekraefter du

samtidig, at du har laest og accepteret

kortbestemmelserne. Du skal opbevare kortet

og din mobile enhed forsvarligt. Med jaevne

mellemrum skal du kontrollere, at kortet eller

din mobile enhed ikke er mistet.

2.3.2 Personlig
sikkerhedsforanstaltning

Din personlige sikk ranstaltning, f.eks.

pinkoden, er per, un bruges af

dig.

enad. Duma ikke

men med kortet, skrive
rgemme kodeni eller
obiltelefonen. Hvis du ikke kan
denad eller gnsker at opbevare

I du opbevare koden forsvarligt. Hvis
ehov for at skrive pinkoden ned, bar du
ytte en pinkode-husker. Du kan ogsa se din
inkode i net- og mobilbanken under din
kortoversigt.

Du ma ikke oplyse din pinkode eller anden
personlige sikkerhedsforanstaltning til andre
eller pa anden made lade andre fa kendskab til
koden. Nar du bruger din personlige
sikkerhedsforanstaltning, skal du sikre dig, at
andre ikke kan aflure den. Hvis du har mistanke
om, at andre har faet adgang til din personlige
sikkerhedsforanstaltning, skal du henvende dig
til Jyske Bank med det samme.

Nar du tilmelder et Visa Credit til en
betalingslasning pa en mobil enhed (f.eks.
mobiltelefon eller tablet), skal du beskytte
enheden og kortet med en personlig
sikkerhedsforanstaltning. Laes mere om,
hvordan du ger i brugerreglerne for den
enkelte betalingslgsning.

2.3.3 VisaSecure
Som en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pa internettet skal
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betalinger online godkendes ved sakaldt to-
faktor-godkendelse.

Til at godkende betalingen kan du benytte
MitID.

Alternativt kan du bruge Visa Secure, som
fungerer med et kodeord til nethandel samt en
engangskode, som du modtager i en SMS-
besked fra Nets. Kodeord til nethandel vaelger
du selv.

Metoderne til godkendelse anvendes generelt,
nar du handler pa internettet, og det er
forretningen, der skal tilbyde
sikkerhedslasningen. Jyske Bank har under
visse omstaendigheder lovmaessig ret til at
afvise din betaling, hvis forretningen ikke
tilbyder dig at anvende en
sikkerhedsforanstaltning.

Nar du modtager dit nye kort, har Jyske Bank
valgt automatisk at tilmelde dit mobilnummer
til Visa Secure, hvis du har oplyst dit
mobilnummer til Jyske Bank. Er dit
mobilnummer ikke registreret hos Jyske B
kan du selv registrere dit mobilnummer ti
for Visa Secure. Se hvordan pa
www.jyskebank.dk/to-faktor.

modtager i en SMS-besked fra Nets.

A ndring af dit mobilnummer kan ske via Jyske
Banks hjemmeside www.jyskebank.dk/to-
faktor eller via kontakt til Jyske Bank.

2.3.4 Sikkerhed -kort og telefon

Da din mobiltelefon ved to-faktor-
godkendelse er en del af sikkerheden ved
internetkab, skal du sikre, at andre ikke har
eller kan fa uhindret adgang til bade dit kort og
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din mobiltelefon. Vi anbefaler derfor, at du
anvender en kode til din mobiltelefon

Du skal snarest muligt eendre/afmelde
mobilnummeret, hvis du mister den telefon, du
modtager engangskoder p3, og generelt huske
at informere Jyske Bank, hvis du aendrer
mobiltelefonnummer. Hvis du samtidig mister
kortet, skal du ogsa spaerre dette.

2.4 Brug af kort og personlig
sikkerhedsforanstaltning

Kort og personlig sikkerhedsforanstaltning ma

kun bruges af dig per igt.

ota, bortset fra
tioner, hvor pinkode
ikke sk duindtaster pinkoden,
dre ikke kan aflure den.

nden personlig

ranstaltning ma aldrig indtastes
fon, indtales og gemmes pa en
enhed, eller anvendes i sammenhaeng
d andre kommunikationsformer, der giver
ulighed for at aflaese/aflytte
sikkerhedsforanstaltningen.

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belgbet ikke
er pafert, eller hvis belgbet er forkert. Hvis du
giver forretningen lov til at traekke ekstra
penge pa dit kort, fx drikkepenge, skal du sikre
dig, at forretningen udleverer en kvittering pa
det fulde belgb.

Nar du bruger kortet til keb via internet,
postordre eller telefonordre, ma pinkoden ikke
oplyses. Du skal oplyse navn, adresse,
kortnummer og kortets udlgbsdato.

2.4.1 Kogb viainternettet

Nar du benytter kortet til kab fx via internettet,
skal du oplyse kortnummer, kortets
udlgbsdato og kontrolcifre.

Anvender du kortet til internethandel, b@r du
sikre dig, at betalingsoplysningerne - herunder
kortnummer - sendes krypteret, evt. ved brug
af SSL eller lignende.
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Du vil kunne bruge MitID som personlig
sikkerhedsforanstaltning, nar du skal godkende
en betaling pa nettet.

Hvis du benytter kortet, og forretningen
anvender Visa Secure (se afsnit 2.3.3), vildu i
stedet skulle anvende denne personlige
sikkerhedsforanstaltning.
Sikkerhedsforanstaltningen bestar dels af et
kodeord til nethandel, som du selv har
oprettet, dels en engangskode du vil modtage
via SMS fra Nets i forbindelse med kgbet. Dit
kodeord til nethandel sammen med
engangskoden fra SMS’en er forretningens
sikkerhed for, at det er kortholder, der har
kortet, nar der betales. Far du taster koden,
skal du sikre dig, at forretningens navn og det
korrekte belgb fremgar af den SMS, hvori
koden er anfgrt. Du vil ogsa kunne bruge MitID
som personlig sikkerhedsforanstaltning, nar du
skal godkende en betaling pa nettet.

Du bgr printe en kopi af skaermbilledet, hvoraf
det belgb du skal betale fremgar. Dette kan
bruges til kontrol af dit kontoudtog.

2.4.2 Postordrekeb

Ved postordrekeb skal du pa besgiillin
skrive under p3, at haevning pa
ma finde sted. Nar du skriftli
oplyser dit kortnummer, m
transaktionen skal debi
dette som en godken

2.4.3 Selvbe

pinkode
Visse automattransa er gennemfgres
uden brug af pinkode. Dette gaelder
Storebaeltsforbindelsen,
@resundsforbindelsen, visse telefonautomater
og visse parkeringsautomater.

eruden

2.4.4 Kontaktlgs betaling
Kontaktlgs betaling kan ske i
betalingsterminaler, der er opsat som
kontaktlgse.

Den kontaktlgse funktion bruger du uden at
saette kortet ind i terminalen. Du accepterer
betalingen ved at holde kortet helt hen til
terminalen (0-3 cm afstand). Den kontaktlgse
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funktion symboliseres pa terminalen med

felgende symbol: @5\

Hvis du bruger den kontaktlgse funktion, er der
en belgbsgraense, der bestemmer, om du skal
indtaste pinkode. Du kan altid finde den
pagaeldende belgbsgraense pa Jyske Banks
hjemmeside. Jyske Bank kan regulere belgbet.
Reguleringen bliver ikke varslet, medmindre
belgbet forhgjes eller nedssettes med mere
end 50% inden for et kalenderar.

For betalinger over dengaeldende

belgbsgraense kan 0gsa ske uden
direkte fysisk ko
betalingstermi
pinkode.

med brug af

ige hensyn vil du - uanset
e - med jeevne mellemrum
at bruge chippen pa dit
gindtaste din pinkode.

Iv, inden for nogle af Jyske Banks
stsatte graenser, mulighed for at sendre
gbsgraenser i op- og nedadgaende retning.
u kaninogle af Jyske Banks
selvbetjeningslgsninger se og andre din
belgbsgraense (f.eks. i net- og mobilbanken.
Bemaerk, at uanset hvad din belgbsgraense er,
sa kan du ikke haeve eller kgbe for mere, end
der er til radighed pa din konto.

Du bestemmer selv, om du gnsker at bruge den
kontaktlgse funktion pa dit fysiske kort, eller
om du gnsker at bruge kortets
chip/magnetstribe og pinkode (underskrift).

2.4.5 Visa Credit pa en mobil enhed

Ved brug af Visa Credit pa en mobil enhed kan
betaling ske uden direkte fysisk kontakt med
betalingsterminalen. Bruger du Visa Credit pa
en mobil enhed, vil du blive bedt om at anvende
en personlig sikkerhedsforanstaltning for at
gennemfgre betalingen.

2.4.6 Forudgaende registrering af
kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata

hos en forretning eller hos en udbyder af en

digital wallet, sa du ikke behgver at indtaste

Visa Credit-rf/]B/05.2025



dine kortdata, nar du godkender fremtidige
kab. Du skal fglge anvisningerne fra
forretningen eller wallet-udbyderen.

Du kan ogsa aftale med forretningen, at dine
kortdata registreres hos forretningen til brug
for betaling af et abonnement. Forretningen vil
selv traekke de aftalte abonnementsbetalinger,
og du skal saledes ikke godkende den enkelte
abonnementsbetaling.

Har du brugt dit kortnummer til betaling af en
Isbende ydelse, fx i form af et abonnement,
skal du sikre dig, at betalingsmodtager far
skriftlig besked, safremt du gnsker at opsige
abonnementet eller ikke laengere gnsker at
betale med kortet. Du bgr altid sikre dig
dokumentation for bestilling/afbestilling. Du vil
som oftest i forbindelse med et keb modtage
en kvittering, der bl.a. viser dato, belgb og
kortnummer.

Du bgr sikre dig, at belgbet er i
overensstemmelse med udbetalingen eller
kebet, og at korrekt dato er anfert. Du bgr

gemme kvitteringen, til du har modtaget di
faktura. Se ogsa punkt 2.5.

Du skal kontrollere, at kvitterin
erioverensstemmelse med det
du efterfglgende modtager

pdateres
nnementer

eller tilbageven

betaling. Opdatering sker, nar dit kort
udskiftes ved f.eks. udlgb, hvorved du slipper
for at opdatere dine kortdata hos den enkelte
forretning. Det er dog en forudsaetning, at den
enkelte forretning har tilmeldt sig denne
service. Du kan afmelde dit kort ved at
kontakte Jyske Bank

2.5 Kontrol af posteringer
Banken sender kontoudtog hver maned til din
indbakke i net- og mobilbanken.

Du har pligt til Isbende at kontrollere
posteringerne pa din konto. Hvis du ved
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kontrollen opdager transaktioner, som ikke
stemmer overens med dine kvitteringer, eller
du ikke mener at have foretaget, skal du
henvende digi Jyske Bank snarest muligt. Du
skal i den forbindelse vaere opmaerksom pa
fristerne i punkt 2.7 0og 2.8.

| forbindelse med den Igbende kontrol af
posteringer pa din konto skal du vaere
opmaerksom pa3, at nar du bruger dit kort til keb
over internettet eller ved brug af post- eller
telefonordre, ma forretningen som
udgangspunkt ferst traekke belgbet, nar varen
er blevet sendt. Ve fx flybilletter eller
koncertbilletter

ler faktiske tilfeelde af
erhedstrusler, kan Jyske Bank

danken, eller pa anden sikker vis. Hvis du
i tvivlom, hvor henvendelsen kommer fra,
skal du altid kontakte Jyske Bank.

2.7 Tilbageforsel af betalinger som
du har godkendt
2.7.1 Hyvisduikke kendte det endelige
belgb ved godkendelse.
Du har ret til tilbagebetaling af det fulde belgb
fra Jyske Bank for en betaling, som er ivaerksat
af eller via betalingsmodtageren, hvis:

e duikke har godkendt det prascise belgb for
betalingen, og

e detbelgb, der efterfglgende trackkes pa
din konto, oversteg det belgb, som du
med rimelighed kunne forvente. Dette kan
fx veere tilfeldet i forbindelse med billeje
eller check-ud fra hotel, hvor du har
godkendt, at forretningen efterfglgende
kan traekke for fx pafyldning af benzin eller
forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Jyske Bank senest 8
uger efter, at belgbet er trukket pa din konto,
hvis du mener at have krav pa at fa tilbagefert
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en betaling, hvor du ikke har godkendt det
preecise belab.

Jyske Bank skal senest 10 arbejdsdage efter
modtagelse af en anmodning om
tilbagebetaling enten tilbagebetale hele
belgbet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysningom
klagemuligheder. Ved transaktioner i anden
valuta end DKK er det valutakursen pa
betalingstidspunktet, som ogsa anvendes ved
tilbagebetaling.

2.7.2 Kob painternettet, post- og
telefonordre m.m.

Hvis du har brugt dit kort til kb af varer eller

tjenesteydelser pa en af fglgende mader:

e Kgb painternettet, eller

o Kgb ved post- eller telefonordre, eller

e Andre situationer, hvor kortet ikke
afleeses, men hvor kortdata (kortnummer
mv.) og den personlige
sikkerhedsforanstaltning er brugt til
gennemfgrsel af transaktionen, eller

o Kabiselvbetjente automater uden
personlig sikkerhedsforanstaltnin

kan du haverettilatfaen betali@ ilb
hvis:

e Forretningen har trukk
end aftalt, eller

e Den bestilte vare ikke er
leveret eller
e Du, ferend evering af

varen eller tje
en aftalt eller lo

ISen, har udnyttet
mt fortrydelsesret.

Du skal ferst sgge at Igse problemet med
forretningen, inden du henvender dig i Jyske
Bank. Du skal kunne dokumentere, at du har
kontaktet eller forsggt at kontakte
forretningen. Det er en betingelse, at du
henvender dig og ggr indsigelse til Jyske Bank
snarest muligt, efter du er eller burde veere
blevet opmaerksom p3, at der uretmaessigt er
haevet et eller flere belgb pa din konto.

Du skal sa vidt muligt gere indsigelse til Jyske
Bank senest 14 dage efter, du er eller burde
veere blevet opmaerksom pa dit mulige krav.
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Ved vurdering af om du har fremsat indsigelse
rettidigt til Jyske Bank, vil der blive lagt vaegt pa
din pligt til Izbende at gennemga posteringer
pa din konto, jf. punkt 2.5. Jyske Bank vil
herefter undersgge din indsigelse. Mens din
indsigelse bliver undersggt naermere, vil det
omtvistede belgb normalt blive indsat pa din
konto. Hvis indsigelsen efterfglgende viser sig
at veere uberettiget, vil Jyske Bank igen haeve
belgbet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere
uberettiget, kan Jyske Bank krzeve renter for
det tidsrum, hvor b lev indsat pa din
konto, og indtilb igen, samt
eventuelt geb af notakopi, jf.
Jyske Ban i

2.7.3 rli ormationom
n for tilbageforsel af

er
ioner giver Visas regler en udvidet
mulighed end den, der fglger af
ngen. Du kan fa information herom ved

vendelse til Jyske Bank.

2.8 Tilbageforsel af betalinger som
du ikke har godkendt
Hvis du mener, der er gennemfgrt en eller flere
betalinger med dit kort, som du ikke har
godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du
henvende dig til Jyske Bank snarest muligt,
efter du er blevet opmaerksom pa den
uautoriserede transaktion. Ved vurdering af
om du har henvendt dig rettidigt i Jyske Bank,
vil der blive lagt vaegt pa din pligt til lIsbende at
gennemga posteringer pa din konto, jf. punkt
2.5. Under alle omstaendigheder skal du
henvende dig til Jyske Bank senest 13 maneder
efter, at belgbet er trukket pa din konto. Jyske
Bank vil herefter foretage en undersggelse af
dinindsigelse.

Mens din indsigelse bliver undersggt naermere,
vil det omtvistede belgb normalt blive indsat pa
din konto. Dette vil i givet fald ske senest ved
afslutningen pa den efterfglgende arbejdsdag.
Hvis indsigelsen efterfglgende viser sig at veere
uberettiget, vil Jyske Bank igen haeve belgbet
pa din konto. Viser undersggelsen, at der er
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tale om andres uberettigede brug af kortet, vil
Jyske Bank eventuelt kunne ggre ansvar
gaeldende overfor dig, jf. punkt 2.10.

Hvis din indsigelse viser sig at veere
uberettiget, kan Jyske Bank kraeve renter for
det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din
konto, og indtil belgbet haeves igen, samt
eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
Jyske Banks prisliste.

2.9 Dinpligt til at fa kortet spaerret
Du skal straks speerre dit kort, hvis

¢ Dumister dit fysiske kort eller din mobile
enhed med et Visa Credit pa

e Enanden far kendskab til en af dine
personlige sikkerhedsforanstaltninger,
f.eks. din pinkode

e Duopdager, at kortet er blevet misbrugt

e Dufar mistanke om, at kortet er blevet
kopieret

e Du paanden made far mistanke om, at
kortet kan risikere at blive misbrugt.

Du kan spaerre dit kort i net- og mobilbanke
eller ved at ringe til os pa +45 89 89 89 89
(degnet rundt).

Spaerring af dit fysiske kort me
heller ikke kan anvende dit Visa C
mobil enhed. Nar vi far besk
mistet din mobile enhed,bli
pa denne enhed spaer.
dit fysiske kort.

Du vilmodtage e
speaerringen med an af tidspunktet for,
hvornar Jyske Bank fik besked om spaerringen.

2.10 Dit ansvar ved misbrug af kortet
2.10.1 Da=kning af tab

I tilfeelde af, at kortet har vaeret misbrugt af en
anden person, vil Jyske Bank daekke tabet,
medmindre tabet er omfattet af punkt 2.10.2 -
2.10.4. Det er Jyske Bank, der skal bevise, at
tabet er omfattet af punkt 2.10.2 - 2.10.4.
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2.10.2 Haeftelse og selvrisiko

Regler for din haeftelse er fastlagt i
"Bekendtgerelse af lov om betalinger” (lov nr.
53) af 18. januar 2023.

Hvis dit kort er blevet misbrugt af en anden
person, og der i den forbindelse er anvendt
personlige sikkerhedsforanstaltning, skal du
deekke tab op til 375 kr. af det samlede tab. Du
skal hgjst betale 375 kr. i alt, hvis flere af dine
kort med samme personlige
sikkerhedsforanstaltning (f.eks. pinkode) bliver
misbrugt i forbindelse med den samme

r dog, at alle korter

0 kr. i tilfeelde af, at
kortet af en anden person,
ogder dt en personlig

sik tning, og

har v
Rr

ladt at underrette Jyske Bank
muligt efter at have faet kendskab
kortet eller din mobile enhed er
tkommet, eller at uberettigede har faet
kendskab til sikkerhedsforanstaltningen,
eller
e Dumed forsaet har overgivet den
personlige sikkerhedsforanstaltning til
den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden du indsa eller burde have
indset, at der var en risiko for misbrug eller
e Duved groft uforsvarlig adfaerd har
muliggjort den uberettigede anvendelse.

Du skal hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af
dine kort med samme personlige
sikkerhedsforanstaltning er blevet misbrugt i
forbindelse med den samme haendelse. Det
forudsaetter dog, at alle kort er spaerret
samtidigt.

2.10.3 Heeftelse for fuldt tab

Du heefter for det fulde tab, hvis den personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt i
forbindelse med misbruget under falgende
betingelser:

e Dumed forsaet selv har overgivet
sikkerhedsforanstaltningen til den som har
misbrugt kortet, og du indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug.
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Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du
har handlet svigagtigt eller med forsaet har
undladt at opfylde dine forpligtelser i henhold
til reglerne, herunder til at opbevare kortet,
den personlige sikkerhedsforanstaltning og
mobiltelefonen til Visa Secure forsvarligt, jf.
punkt 2.3, om at beskytte pinkoden, jf. punkt
2.4, eller speerre kortet, jf. punkt 2.9.

Hvis du har flere kort med samme personlige
sikkerhedsforanstaltning, geelder den
ubegreaensede haeftelse for hvert kort, der er
misbrugt.

2.10.4 Bortfald af ansvar

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, at
Jyske Bank har faet besked om, at kortet skal
spaerres. Du hafter heller ikke for tab, hvis du
ikke har haft mulighed for at spaerre dit kort pa
grund af forhold hos Jyske Bank. Du haefter
heller ikke, hvis tabet, tyveriet eller den
uberettigede tilegnelse af den personlige
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages
af dig forud for den uberettigede anvendelse.
Herudover haefter du ikke for uberettiget
anvendelse af kortet, nar det er forarsa
handlinger, der er foretaget af Jyske
ansatte, agenter eller filialer eII@
hvortil Jyske Banks aktiviteter e
eller disses passivitet. Jysk
dit tab, hvis betalingsmodt Vi
burde vide, at der fore|3
anvendelse af kort
hvis du lider af t
anvendelse, hvor ke kraever brug
af staerk kundeauten ion, medmindre du
har handlet svigagtigt. Du haefter kun for tab
som fglge af andres uberettigede anvendelse
af kortet, hvis transaktionen er korrekt
registreret og bogfart i Jyske Bank.

fter tillige,
n uberettiget

2.11 Jyske Banks ret til at spzerre

kortet
Jyske Bank er berettiget til at spaerre for brug
af kortet

e Hvis kortkontoen eller den Igbende konto
er ophaevet, eller
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e Hovis kortkontoen eller den lgbende konto
er opsagt og et eventuelt opsigelsesvarsel
er udlgbet, eller

e Hyvis duovertraeder kortbestemmelserne,
herunder hvis kortkontoen eller den
Isbende konto kommer i overtreek, eller

e Hoyvis kortet er blevet misbrugt eller
formodes misbrugt af tredjemand, eller

e Hvis Jyske Bank ikke har kunnet
gennemfgre
kundekendskabsprocedurerne efter hvid-
vaskloven, eller

e Hovis der er en vaesentlig forhgjet risiko for,
at duikke kan op din
betalingsforpli

| tilfeelde af ov erykket
spaerret. @jeblikkelig
gdvendig, hvis der er
og/-eller gentagne

ske Bank har spaerret kortet,
rmeret om dette med angivelse
g tidspunkt for spaerringen. Jyske
desuden forlange alle fysiske kort, der
everet til kontoen, leveret tilbage og

te alle virtuelle kort.

Ved mistanke om eller faktiske tilfalde af
misbrug eller sikkerhedstrusler, kan Jyske Bank
kontakte dig telefonisk, via SMS, via
meddelelse i mobilbanken, i din netbank, eller
pa anden sikker vis. Hvis du er i tvivlom, hvor
henvendelsen kommer fra, skal du altid
kontakte Jyske Bank.

Du skal vaere opmaerksom pa, at man (fx
forretninger, Jyske Bank, Nets m.fl.) aldrig vil
bede dig oplyse dit MitID, din pinkode eller
anden personlig sikkerhedsforanstaltning, fx
kodeord til internethandel eller engangskode,
som du har modtaget pa SMS.

2.12 Jyske Banks erstatningsansvar
Jyske Bank er erstatningsansvarlig, hvis Jyske
Bank pa grund af fejl eller forssmmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt. Det samme geelder, hvis
betalingen er gennemfart via en udbyder af en
betalingsinitieringstjeneste.
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Selv pa de omrader, hvor der gzelder et
strengere ansvar, er Jyske Bank ikke ansvarlig
for tab, som skyldes:

e Nedbrud i/manglende adgang til it-
systemer eller beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfgres til
nedennesevnte begivenheder, uanset om
det er Jyske Bank selv eller en ekstern
leverandgr, der star for driften af
systemerne

e SvigtiJyske Banks stremforsyning eller
telekommunikation

e Lovindgreb eller forvaltningsakter

e Naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller
haerveaerk (herunder computervirus og -
hacking) strejke, lockout, boykot eller
blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller ivaerksat af Jyske Bank selv eller
dens organisation, og uanset konfliktens
arsag. Det gaelder ogsa, nar konflikten kun
rammer dele af Jyske Bank

¢ Andre omstandigheder, som er uden for
Jyske Banks kontrol.

Jyske Banks ansvarsfrihed geelder ikke hvij
e Jyske Bank burde have forudset
forhold, som er arsag til ta
blev indgaet eller burde have

&
overvundet arsagen til
e Lovgivningen under all eder
gor Jyske Bank a hold,
som er arsag ti
2.13 Andrin r adresse

samt ophgo rug af kort
Hvis du aendrer navn eller ikke laeangere gnsker
at bruge kortet, skal du straks skriftligt
meddele Jyske Bank dette. Du skal returnere
dit fysiske kort i overklippet stand. Hvis du
aendrer adresse, skal dette straks meddeles
skriftligt til Jyske Bank.

2.14 Ombytning af fysisk kort

Jyske Bank ejer de til enhver tid udstedte kort.
Jyske Bank kan til enhver tid meddele dig, at
kortet skal ombyttes, hvorefter kortet ikke ma
benyttes. Du vil hurtigst muligt modtage et nyt
fysisk kort. Det tidligere udstedte fysiske kort
skal klippes over og bortskaffes.
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Ombytning af dit fysiske kort kan betyde, at du
skal hente et nyt Visa Credit til din wallet pa din
mobile enhed.

2.15 Fornyelse af kort

Dit fysiske kort vil automatisk blive fornyet,
medmindre Jyske Bank har faet skriftlig
meddelelse om ophgr, eller Jyske Bank har
opsagt kortet/kortkontoen/den Igbende
konto, jf. punkt 2.11, 2.17 0g 2.18.

Dit Visa Credit pa en mobil enhed vil i de fleste
tilfaelde blive automatisk fornyet, men vil i
enkelte tilfeelde skulle eldes pany.

2.16 Fejlog
Jyske Bank pa

delsen mv.
svar for, at
er at acceptere kortet
entuelle klager over
e leverede ydelser skal
smodtager.

else af kortet/kortkonto
ber, indtil den opsiges af dig eller af
ank. | tilfaelde af opsigelsen vil du fa
nderet en forholdsmaessig del af
eventuelle gebyrer, du matte have betalt forud
for brug af kortet.

Jyske Bank kan med tre maneders varsel
opsige aftalen, medmindre der foreligger
misligholdelse.

Du har ret til at opsige aftalen med Jyske Bank
uden varsel og indfri en eventuel saldo i
bankens favgr. Eventuelle transaktioner, som
ikke er haevet pa kortkontoen pa
opsigelsestidspunktet, skal indfries efter, at de
haeves. Hvis du eller Jyske Bank opsiger
aftalen, skal du klippe det fysiske kort (inkl. evt.
Familiekort) over og bortskaffe det. Du skal
slette dit Visa Credit i wallet pa de mobile
enheder, hvor du har haft kortet tilfgjet.

2.18 Misligholdelse

| felgende saerlige situationer er Jyske Bank
berettiget til at opsige kortet/kreditten uden
varsel og forlange hele saldoen pa
kortet/kortkontoen betalt straks:
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e Hovis et belgb ifglge kortbestemmelserne
ikke bliver betalt rettidigt pa kortkontoen,
herunder ved eventuelle dispositioner ud
over aftalte kreditmaksimum samt ved
misligholdelse af den lgbende konto.

e Hvis du afgiver insolvenserklzering,
kommer under
rekonstruktionsbehandling,
konkursbehandling eller gaeldssanering

e Hyvis du standser betalingerne, indleder
forhandling om akkord eller anden
gaeldsordning

e Hvis du bliver udsat for individuel
retsforfglgning i form af udlaeg eller arrest

e Hvis du afgar ved deden

e Hyvis dutager fast ophold uden for landets
graenser, uden at have en aftale om
kortets/kredittens (fortsatte) afvikling

e Hvis du har givet urigtige oplysninger af
betydning for kortets/kredittens
oprettelse

e Hovis duikke pa Jyske Banks forlangende
indleverer selvangivelse og arsopgerelser

e Hvis dufar spaerret dit kort som fglge af,
at kortbestemmelserne overtraedes jf.
punkt 2.11.

2.19 Modregning

Jyske Bank kan uden forudgae se
modregne ethvert forfaldent tilg

hos digi ethvert tilgodehav
eller far hos Jyske Bank. Jys ifikke
modregne i den del af tlige

ydelser m.v., som vendig til at
daekke dine almi ostninger.

2.20 Fuldmagt
Kort, personlig sikkerhedsforanstaltning,
herunder engangskode og kodeord ma kun
bruges af dig personligt. Hvis du gnsker, at en
anden person skal kunne anvende din
kortkonto, skal denne person have sit eget
familiekort, og anvende egen personlig
sikkerhedsforanstaltning. Se punkt 2.21.
@nsker du ikke leengere, at personen skal
kunne haeve pa kontoen, skal det fysiske kort
leveres tilbage til banken, og dit Visa Credit
skal slettes i wallet pa mobile enheder i
forbindelse med, at du skriftligt kalder
fuldmagten tilbage.
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2.21 Specielt for familiekort

Hvis der er udstedt et eller flere familiekort til
en kortkonto, har hver familiekortholder
fuldmagt til at disponere pa kortkontoen med
sit Visa Credit.

Som kontoindehaver er du ansvarlig for alle
betalinger/udbetalinger og deraf fglgende
omkostninger pa kortkontoen, uanset om
betalingerne/udbetalingerne er foretaget med
et familiekort eller med dit eget kort.

@nsker du ikke leengere, at en indehaver af et
familiekort skal kunn ende din kortkonto,
skal du straks med til Jyske Bank,
som herefter vj ortet. Kortet
skal desude ver og

bortskaf

Fuld , nar Jyske Bank far
ortkontoholders dad.

ndring af kortbestemmelser og
priser

ortbestemmelserne og Jyske Banks prisliste
kan aendres uden varsel, hvis aeendringerne er til
fordel for dig. Hvis aendringerne ikke er til
fordel for dig, kan de a&endres med to maneders
varsel. Hvis kortbestemmelserne aendres og
det ikke er til din fordel, far du direkte besked
ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

Vilkarene for aendring af priser fremgar af
"Sadan handler Jyske Bank” —generelle
forsikringsbetingelser — privatkunder. | tillzeg
hertil kan banken aendre priser og forhgje
kortgebyret som fglge af eendrede
omkostninger til ydelser, som er knyttet til
kortet herunder ggede forsikringspraemier.

Du er selv forpligtet til at meddele eventuelle
a&ndringer i din adresse, mobilnummer og/eller
e-mailadresse til Jyske Bank, og du beerer selv
ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse
om andringer, hvis du ikke har meddelt
adresseaendring, andring af mobilnummer-
og/eller e-mail.
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Hvis der sker eendringer af
kortbestemmelserne, og det ikke er til din
fordel, skal du - senest inden aendringerne
traederi kraft - give Jyske Bank besked, hvis du
ikke gnsker at vaere bundet af de nye
betingelser. Hvis du ikke giver besked,
betragtes dette som din accept af
aendringerne. Hvis du meddeler, at du ikke
gnsker at vaere bundet af de nye
kortbestemmelser, anses aftalen for at vaere
ophert pa det tidspunkt, de nye
kortbestemmelser treeder i kraft.

2.23 Arbejdskonflikter
Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis Jyske
Bank, Nets og/eller disse selskabers
datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
en sadan konflikts begyndelse og opher vil der
sa hurtigt som muligt blive orienteret om det
via annoncering i dagspressen. Du kan ikke
forvente at kunne bruge kortet uden for
Danmark, hvis et eller flere af Jyske Banks,
Nets' datacentre eller hvis en eller flere af Nets'
internationale samarbejdspartnere inddrages i
en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter
uden for Danmark vil kortet fortsat ku
brugesi Danmark. o

2.24 Klager
Hvis du har klager, kandu h
Jyske Bank. Far du ikke
du henvende dig tilD
(Amaliegade 7125
www.fanke.dk)
(Carl Jacobsens v
www.forbrugerombu

budsmanden
0'Valby -
nden.dk).

Du har ogsa mulighed for at klage til de
myndigheder, der fgrer tilsyn med Jyske Banks
overholdelse af betalingsloven.
Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med
oplysningskrav i forbindelse med
gennemfgrelse af betalingstjenester,
rettigheder og forpligtelser ved brug af
betalingstjenester, brug af betalingsdata og
oplysning om gebyrer. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen (Carl Jacobsensvej 35,
2500 Valby - www.kfst.dk) ferer tilsyn med
regler for gebyrer i gvrigt. Finanstilsynet paser
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overholdelse af betalingsloven (Arhusgade
110, 2100 Kgbenhavn @ -
www.finanstilsynet.dk).

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er
registreret som spaerret, kan du ogsa
henvende dig til Jyske Bank. Far du ikke
medhold hos Jyske Bank, kan du klage til
Datatilsynet (Carl Jacobsensvej 35, 2500 Valby
- www.datatilsynet.dk).

2.25 Tilsyn
Jyske Bank er underlagt Finanstilsynets tilsyn,

ogregistreret i pengeifistitutregisteret.
ne

2.26 Nyt eks
mmelserne eller af

kortb
Hvis du mis
anden h for et nyt eksemplar,
Jyske Banks hjemmeside
e g til Jyske Bank.

ka

n
kostninger ved erhvervelse
og brug af kortet
.1 Prisliste (Jyske Banks prisliste)
Omkostninger i forbindelse med erhvervelse
og brug af kortet m.v. fremgar af Jyske Banks
prisliste. Nyeste udgave af Jyske Banks
prisliste kan du se pa Jyske Banks hjiemmeside,
eller fa udleveret i Jyske Bank.

3.2 Kortgebyr

Kortgebyret bestar af et gebyr for selve kortet
samt gebyrer for ydelser, der er knyttet til
kortet, herunder forsikringer. Der kan
opkraeves et manedligt, kvartarligt, halvarligt
eller arligt kortgebyr, der betales forud.
Andringer i kort-gebyret far virkning fra
ferstkommende opkraevning af kortgebyret
efter, at priseendringen er tradt i kraft.

3.3 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af privatkort i lande uden for EU/E@S,
kan forretninger opkraeve gebyr ved brug af
kortet. Forretningen skal ggre dig opmaerksom
pa gebyr-opkraevningen, inden betalingen
sker.

Visa Credit-rf/]B/05.2025



3.4 Omregningskurs ved brug i
udlandet
Kgb og haevning i udlandet omregnes til danske
kroner, jf. Jyske Banks prisliste. Belgbet vil
altid blive trukket i danske kroner pa din konto.
Andringer i den anfgrte referencekurs i Jyske
Banks prisliste vil traede i kraft uden varsel. Ved
omregning anvendes de i Jyske Banks prisliste
beskrevne metoder, jf. Jyske Banks prisliste
afsnit "Omregningskurser ved
haevning/betaling i fremmed valuta".

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fra
det tidspunkt, hvor du har brugt dit kort, til
belgbet er trukket pa din konto. P4 samme
made kan der i visse lande, fortrinsvis uden for
Europa, vaere tale om flere officielle kurser, alt
efter hvor kursen bliver indhentet. Indehaver af
kortkontoen baerer risikoen for eventuelle
&ndringer i valutakursenitiden fra indkgb eller
kontanthaevning, til belgbet traekkes pa
kontoen.

3.5 Valutaomregningiforretningi
udlandet (Dynamic Currency
Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandetkan

tilbudt, at forretningen laver en

valutaomregning, fer betalin
gennemfgrt. Inden du godk
forretningen oplyse, hvi
kurs forretningen anw

Du skal veere opm

forretningen an

fra den af Jyske Ba dte kurs, ogat

Jyske Bank ikke har indflydelse pa den

omregningskurs forretningen anvender.

veere forskellig

3.6 Adyvisering af betalingeri EU
Forste gang du bruger dit kort i en fysisk
forretning eller en pengeautomat i et EU-land
udenfor Danmark, og betaler i en europaeisk
valuta, vil du modtage besked om det
kurstillaeg, som Jyske Bank beregner pa din
transaktion. Kurstillaegget er den procentuelle
forskel pa Den Europaeiske Centralbanks (ECB)
referencekurs og den kurs, som dit keb bliver
afregnet i. Bemaerk at referencekursen fra ECB
kun er vejledende og derfor ikke er tilgaengelig
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for dig som kunde. Hvis du rejser rundt i flere
EU-lande, eller betaler i forskellige valutaer,
kan du opleve at modtage flere beskeder.

4. Kreditvurdering

4.1 Oplysninger til kreditvurdering
Til brug ved kreditvurdering af
kortkontoansgger kan Jyske Bank afkraeve de
oplysninger, Jyske Bank seedvanligvis
anvender til kreditvurdering. Herunder
Iznsedler, selvangivelse samt arsopgearelse fra
Skat. Desuden kan Jyske Bank rette
henvendelse til kredit sningsbureauer.

om helst under
pa
senere under
an der ske
omfatter
rs gvrige engagement med

Kreditvurdering ka

give Jyske Bank de anmodede

kt 2.18, og ethvert kort til kortkontoen
n spaerres uden varsel. Meddelelse om
spaerring vil tilga kortholder senest samtidig
med, at kortene bliver spaerret.

4.2 Afvisning af en ansggning

Jyske Bank forbeholder sig ret til at afvise
ansggninger om kort. Jyske Bank vil normalt
afvise at udstede kort til personer, der er
opferti Experian Information Solutions
(tidligere RKI - Ribers Kredit information).

5. Behandling af
personoplysninger

5.1 Samtykke til behandling og
videregivelse af personlige
oplysninger og oplysninger om
indkgb m.v.

Ved accept af disse regler og brug af Visa

Credit giver du samtidig samtykke til

behandling af personoplysninger. Ved brug af

kort er det bl.a. kortnummer, belgb, dato for

brug af samt hvor dit kort har vaeret brugt, der

betragtes som personoplysninger. Behandling

ger, betragtes det som misligholdelse,
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af oplysninger om dig sker alene til formal, som
er ngdvendige for, at du kan anvende kortet
som aftalt, herunder gennemfgrelse af
betalinger. Oplysningerne behandles i henhold
til databeskyttelsesfor-ordningen, herunder
EU's persondataforordning (Europa-
Parlamentets og Radets Forordning (EU)
2016/679). Oplysningerne opbevares hos
forretningen, i forretningens pengeinstitut og
dennes dataleverandgr (f.eks. Nets) og
opbevares i Jyske Bank til brug for bogfaring,
kontoudskrifter og evt. senere retning af fejl.
Nar du bruger Visa-kort, vil oplysninger til brug
for gennemfgrsel af din betaling ogsa blive
opbevaret hos VisaInc., der er forpligtet til at
opbevare og behandle oplysningernei
overensstemmelse med EU’s
persondataforordning. Oplysningerne
videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen
kraever det, for at hindre misbrug af kortet
og/eller til brug for retssager og @vrige tvister
om krav stiftet ved brug af kortet.

Oplysningerne opbevaresilgbende ar plus 5 ar’
Ved tilmelding til Visa Secure, bliver dit m
nummer opbevaret hos Nets til brug fo
udsendelse af engangskoder. D
tid tilbagekalde dit samtykke til
af dine personoplysninger ved at
Jyske Bank. Hvis du tilbage
skal du dog vaere opmeer
leengere vil kunne bru

5.2 Opbevari
Du kan lzese, hvor
personoplysninger i persondatapolitik,
som du kan finde pa www.jyskebank.dk

6. Saerlige vilkar for en kortkonto
med kredit tilknyttet dit Visa
Credit

Du vil fra Jyske Bank modtage en bekraeftelse

pa aftalegrundlaget. Aftalegrundlaget bestar af

disse kortbestemmelser, Jyske Banks prisliste
og kreditaftalen.

Kreditaftalen fra pengeinstituttet vil indeholde
oplysning om:
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e Nummeret pa din kortkonto/kredit hos
Jyske Bank

e Starrelsen pa det bevilgede
kreditmaksimum

e Hvorledes saldoen skal betales

6.1 Betaling

Saldoen pa kortkontoen forfalder til betaling og
haeves pa forfaldsdagen pa den Igbende konto,
du har valgt. Det aftalte kreditmaksimum, er
det maksimale belgb, du kan traekke pa kort-
kontoen. Hvis saldoen pa noget tidspunkt
overstiger det aftalte kreditmaksimum, er
Jyske Bank berettiget kraeve belgb ud
over det aftalte m talt straks ved
pakrav. Jyske tgere

.punkt 2.17 0g 2.18,
hele saldoen pa

Iser omkring aftalens opsigelse
s til punkt 2.17.

7. Seerlige fordele tilknyttet

kortene
Til Visa Credit kan der vaere tilknyttet saerlige
fordele, herunder forsikringer. Det vil fremga af
aftalegrundlaget for Visa Credit, Visa Credit
Platinum eller Visa Infinite, om der er tilknyttet
en saerlig fordel. Forsikringsbetingelserne kan
findes pa www.jyskebank.dk eller kan
rekvireres ved henvendelse til Jyske Bank. En
evt. forsikringsdaekning treeder i kraft ved
bekraeftelse fra Jyske Bank eller
forsikringsudbyder. De szerlige fordele som er
tilknyttet kortet, herunder en evt.
forsikringsdaekning, opharer den dag hvor
kortet opsiges, uanset om det er banken eller
dig, der opsiger.
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8. Lovombetalinger

Haeftelses- og ansvarsregler

§97

Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehzeftede betalingstransaktioner skal
vaere udbyderen i haende, snarest muligt efter
at betaleren har konstateret en sadan
betalingstransaktion og senest 13 maneder
efter debiteringen af den pagaeldende
betalingstransaktion. Fristen regnes fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt disse
oplysninger eller stillet dem til radighed, hvis
ikke de er meddelt pa forhand

Stk. 2.

Indsigelser mod uautoriserede eller
fejlbehzeftede betalingstransaktioner, der er
iveerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal rettes til den
kontofgrende udbyder i henhold til stk. 1, jf.
dog§99, stk. 20g3,0g§104.

§98
Hvor en betaler naegter at have autoriseret
eller iveerksat en betalingstransaktion, har
udbyderen af betalingstjenesten bevisb
for, at betalingstransaktionen er korr.
registreret og bogfart ogikke e a
tekniske svigt eller andre fejl, jf.
brug af et betalingsinstrum
endvidere bevisbyrden fi
betalingsinstrumente
sikkerhedsforanst
forbindelse me

Stk. 2.
Hvor en betaler naegter at have autoriseret
eller ivaerksat en betalingstransaktion, er
registrering af brug af betalingsinstrumentet
ikke i sig selv bevis for, at betaleren har
godkendt transaktionen, at betaleren har
handlet svigagtigt, eller at betaleren har
undladt at opfylde sine forpligtelser.

Stk. 3.

Hvor en betaler naegter at have autoriseret
eller ivaerksat en betalingstransaktion, der er
ivaerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, baerer udbyderen
af betalingsinitieringstjenesten bevisbyrden
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for, at betalings-transaktionen inden for
dennes kompetenceomrade er korrekt
registreret og bogfert og ikke er ramt af
tekniske svigt eller andre fejl.

S 99.
Betalerens udbyder af betalingstjenester
haefter i forhold til betaleren for tab som fglge
af uautoriserede betalingstransaktioner, jf. §
97, medmindre andet fglger af § 100. Ved en
uautoriseret transaktion skal betalerens
udbyder straks og senest ved afslutningen pa
den efterfglgende arbejdsdag tilbagebetale
betaleren belgbet, i

udbyder har rimeli
mistanke om s
Finanstilsyr\

S

iseret betalingstransaktion er
en udbyder af betalingsinitierings-
, skal den kontofgrende udbyder
betale betaleren belgbet straks og

est ved afslutningen pa den efterfglgende
arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3.

Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester
ansvarlig for den uautoriserede betalingstrans-
aktion, skal udbyderen af
betalingsinitieringstjene-sten efter den
kontofgrende udbyders anmodning straks
holde den kontofgrende udbyder skadeslgs for
tab eller betalte belgb som fglge af
tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4.

Finanstilsynet fastsaetter naermere regler om
den tekniske gennemfgrelse af
underretningen, jf. stk. 1, 2. pkt.

§ 100.

Betalerens udbyder af betalingstjenester
haefter i forhold til betaleren for tab som fglge
af andres uberettigede anvendelse af en
betalingstjeneste, medmindre andet fglger af
stk. 2-5. Betaleren haefter kun efter stk. 3-5,
hvis transaktionen er korrekt registre- ret og
bogfart, jf. dog stk. 2.
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Stk. 2.

Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for
tab, der opstar, som fglge af at betaleren har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt
at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3.

Medmindre videregaende haftelse fglger af
stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr.
for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til
betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt.

Stk. 4.

Medmindre videregaende haftelse fglger af
stk. 5, haefter betaleren med op til 8.000 kr. for
tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis
betalerens udbyder godtger, at den til
betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt,

og

1) Atbetaleren har undladt at underrette
betalerens udbyder snarest muligt
efter at have faet kendskab til, a
betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument er
eller den personlige
sikkerhedsforanstal
den uberettigedes
2) Atbetalerenm
den personli

anvendelse forholdet er
omfattet af stk¥57 eller

3) Atbetaleren ved groft uforsvarlig
adfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5.

Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for
tab, der opstar som fglge af andres
uberettigede anvendelse af
betalingstjenesten, nar den til
betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt og
betalerens udbyder godtger, at betaleren med
forsaet har oplyst den personlige
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sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, og at
det er sket under omstaendigheder, hvor
betaleren indsa eller burde have indset, at der
var risiko for misbrug.

Stk. 6.
Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for
uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) Efter at udbyderen har faet
underretning om, at det til
betalingstjenesten hgrende

ent er bortkommet, at

e'grunde gnsker
entet speerret,
arsaget af handlinger, der
af enudbyders ansatte,

er filial eller en enhed, hvortil
erens aktiviteter er outsourcet,
r disses passivitet, eller

Fordi udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1,
nr.2.

2)

Stk. 7.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
tillige, hvis udbyderen ikke kraever staerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren
har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren
eller dennes udbyder skal godtggre de tab, der
er pafert betalerens udbyder, hvis
betalingsmodtageren eller dennes udbyder har
undladt at anvende staerk
kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke
anvendelse pa tjenester omfattet af § 1, stk. 5,
ogS§5,nr.14-16.

Stk. 8.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
tillige, hvis tabet, tyveriet eller den
uberettigede tilegnelse af det til
betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument eller den til
betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages
af betaleren forud for den uberettigede
anvendelse.
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Stk. 9.

Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder
tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller
burde vide, at der forela en uberettiget
anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10.

Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa
elektroniske penge, medmindre det ikke er
muligt for betalerens udsteder af elektroniske
penge at spaerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

§ 101.

En betaler har fra sin udbyder ret til
tilbagebetaling af det fulde belgb for en
gennemfart betalings-transaktion, somer
ivaerksat af eller via betalings-modtageren,
safremt

1) Betaleren ikke har godkendt det
praecise belgb for betalings-
transaktionen og

2) Betalingstransaktionen oversteg det
belgb, som betaleren med rimelighed
kunne forvente, bl.a. under hensyn ti
dennes tidligere udgiftsmanster
betingelserne i rammeaftalen

Stk. 2. )

Andringer i valutakursen, nar den
pa baggrund af en referenc
paberabes ved anvendel

Stk. 3.
Det kan aftales i ellem
betaleren og bet er, at betaleren
ikke har ret til tilbag g efter stk. 1, hvis
et samtykke til at gennemfgre
betalingstransaktioner omfattet af stk. 1 er
givet direkte til betalerens udbyder og
oplysninger om den fremtidige betalings-
transaktion af udbyderen eller
betalingsmodtage-ren blev givet eller stillet til
radighed for betaleren mindst 4 uger inden
forfaldsdagen.

Stk. 4.

For direkte debiteringer kan det af
rammeaftalen mellem betaleren og betalerens
udbyder fremga, at betaleren har ret til
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tilbagebetaling fra sin udbyder, selvom
kravene efter stk. 1 ikke er opfyldt.

Stk. 5.

Uanset stk. 1 og 2 har betalerenret til
ubetinget tilbagebetaling ved direkte
debiteringer omfattet af artikel 1 i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmaessige krav til kreditoverfarsler
ogdirekte debiteringerieuro.

§ 102.

En anmodning om tilba@ebetaling, jf. § 101, skal
veere udbydereni est 8 uger efter
debiteringen af, e
betalingstrans

kal senest 10 arbejdsdage
af enanmodningom

enten tilbagebetale hele
belgbet eller begrunde et afslag pa
—betaling med oplysning om

a uligheder.

k. 3.
Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag pa
tilbagebetaling af direkte debiteringer, jf. § 101,
stk. 5.

§112

Ved betalingstransaktioner i forbindelse med
aftaler om kegb af varer eller tjenesteydelser
ved fjernsalg, som er iveerksat ved brug af et
betalingsinstrument, skal betalerens udbyder
uanset § 111, stk. 1, undlade at gennemfare en
betalingstransaktion eller, hvis debitering er
sket, straks kreditere betalerens konto, hvis
betaleren ggr en af felgende indsigelser
geeldende:

1) Det debiterede belgb er hgjere end det
belgb, der er aftalt med
betalingsmodtage-ren.

2) Den bestilte vare eller tjenesteydelse er
ikke leveret.

3) Betaleren eller den angivne modtager
udnytter en aftalt eller lovbestemt
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fortrydelsesret, ferend der er foretaget
levering af varen eller tjenesteydelsen.

Stk. 2.

Forud for en indsigelse efter stk. 1 skal
betaleren forgeeves have kontaktet betalings-
modtageren med krav om tilbagebetaling af
udestdende belgb eller levering af manglende
vare eller tjenesteydelse.

Stk. 3.
Hvis en betaler har gjort indsigelse efter stk. 1,
ma udbyderen kun debitere eller gendebitere
betalerens konto, hvis udbyderen kan

godtgere, at indsigelsen er uberettiget.
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Stk. 4.

Indsigelser efter stk. 1 skal fremsaettes,
snarest muligt efter at betaleren er blevet
bekendt med eller burde vaere blevet bekendt
med, at debitering er sket uretmaessigt.

Stk. 5.

§ 74, stk. 6, finder ikke anvendelse ved
endringer af rettigheder i rammeaftalen, der
har givet brugeren en bedre retsstilling end
efter stk. 1.
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9. Ordliste ogdefinitioner
Advisering

Den manedlige oversigt, der viser dine
betalinger, haevninger mv. med Visa Credit.
Adviseringen udskrives kun, hvis der er
posteringer pa kortkontoen.

Bankdag

Alle dage undtagen lgrdage, s@n-og helligdage,
fredagen efter Kristi Himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og 31. december.

Betalingsmodtager
De forretningssteder, hvor Visa Credit kan
bruges som betalingsmiddel.

Danmark
Danmark, Faergerne og Grgnland.

Dynamic Currency Conversion

Anvendes af nogle forretninger, sa du kan
betale i udlandetidanske kroner. Det er
forretningen, der er ansvarlig for
valutaomregningen, og Jyske Bank haringen
indflydelse pa den kurs, som anvendes til

omregning.
via é
%a

Engangskode
En kode kortindehaver modtag
det registrerede mobiltelefonn
skal anvendes sammen med di
nethandel ved kgb i forretni
Visa Secure.

Familiekort
Et ekstra, privat indehaveren
af et privatkort ka til sin segtefaelle/

samlever eller til hje ende bgrn over 18
ar. Der er ikke en saerskilt kortkonto til et
familiekort, idet opsamling af forbrug pa kortet
sker pa den kortkonto, som er oprettet i
forbindelse med det privatkort, der er en
forudsaetning for udstedelse af et familiekort.

Forfaldsdag
Den dag, belgbet haeves pa den Izbende konto.

Forfaldsdato

Sidste rettidige betalingsdato for forfalden
saldo, som er adviseret ved afslutning afen
opsamlingsperiode. Forfaldsdatoen er fgrste
bankdag i maneden efter adviseringsdatoen.
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Forretning

Det betalingssted, fx forretning,
restaurant/hotel eller lignende, som tager mod
betaling med Visa Credit.

Gebyrperiode

Kortpriser kan opkraeves manedligt,
kvartarligt, halvarligt eller arligt.
Gebyrperioden starter ved kortets oprettelse.

Kodeord
En kode som du selv vaelger som personlig
sikkerhedsforanstaltnifig, nar du handler pa
internettet. Kodeo es sammen med
engangskoden

Kontaktlg
Kontak i betaling med kortets
chipu saette kortetindi

k u kan ngjes med at holde
nd af 0-3 cm fra

ens kontaktlgse symbol, nar du
e. Den kontaktlgse funktion
liseres pa terminalen med fglgende

bol:®.

Kontoindehaver
Den person, en kortkonto er oprettet til.

Kort
Fysiske kort og virtuelle versioner af fysiske
kort.

Kortindehaver
Den person, et Visa Credit er udstedt til.

Kortkonto

Konto, hvorpa transaktioner i forbindelse med
dit Visa Credit opsamles. Hver gang du bruger
dit kort registreres transaktionen pa
kortkontoen.

Kreditmaksimum
Det maksimale belgb du kan traekke pa din
kort-konto.

Kvittering
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir
eller i elektronisk form.
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Labende konto

Din konto i Jyske Bank, hvorpa afviklingen af dit
Visa Credit forbrug kan haaves en gangom
maneden.

MitID

MitID er Danmarks digitale ID og signatur. Med
det beviser du, hvem du er, pa nettet —f.eks.
nar du skal logge pa netbanken, overfgre penge
i netbanken, godkende betalinger pa
internettet eller logge pa andre
selvbetjeningslgsninger.

Nets Danmark A/S (Nets)
Indlgserorganisation for Visa Credit.

Opgogrelsesdato

Den dato, hvor kortkontoen ggres op, og hvor
forfalden saldo adviseres. Der adviseres
mindst én gang om maneden, hvis der er
posteringer pa kortkontoen.
Opggrelsesdatoen er 14 dage fgrden 1.ien
maned, dog altid en bank-dag.

Opsamlingsperiode
Perioden mellem to opggrelsesdatoer hvor dit
forbrug m.m. opsamles pa kortkontoen.

Personlig sikkerhedsforanstaltning
Personaliserede elementer, so
har stillet til radighed for korthol
henblik pa at foretage aute
kortholder. Dette kan f.e

ingeraftryk,

Pinkode
Den 4-cifrede personlige kode, der er knyttet
til dit kort. En pinkode: Pinkode, som du har
valgt at bruge som feelles pinkode, fra et af dine
andre fysiske betalingskort, der er udstedt af
Jyske Bank.

Prisliste (Jyske Banks prisliste)

Den til enhver tid geeldende oversigt over kort-
priser, rentesatser, gebyrer m.v. for Visa
Credit, som du kan fa udleveret hos Jyske Bank
eller se pa Jyske Banks hjemmeside. Se Jyske
Banks prisliste pa www.jyskebank.dk/priser.
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Privatkort
Visa Credit udstedt til privatpersoner til privat
forbrug.

Privatkort haftelse

Du haefter og er personligt ansvarlig for alle
betalinger/udbetalinger og gvrige debiteringer,
der er foretaget med kortet, inkl. evt. familie-
kort. | tilfaelde af, at kortet har veeret misbrugt
af en anden person, vil Jyske Bank daekke
tabet, medmindre tabet er omfattet af punkt
2.10.2 -2.10.4. Se punkt 2.10.

Referencekurs
Den vekselkurs, de
af udenlandske

es ved omregning
nske kroner.

Rente ved g
f den del af saldoen,

forfaldsdagen.

it mellemveaerende med Jyske
rtkontoen (det trukne belgb).

kortorganisation som Jyske Bank
amarbejder med hvad angar udstedelse af
Visa Credit-, Visa Credit Platinum- og Visa
Infinite kort.

Visa Credit pa en mobil enhed

Virtuel version af dit fysiske kort, der kan
leegges i en wallet, som er godkendt af Jyske
Bank pa en mobil enhed f.eks. smartphone eller
tablet. Det virtuelle betalingskort pa enheden
kan herefter via en wallet bruges til handel pa
internettet eller til kontaktlgs betaling i fysisk
handel.

Visa Secure
Et sikkerhedssystem, som beskytter mod
misbrug af kortdata ved handel pa internettet.

Wallet

En personlig softwarebaseret Igsning, hvor du
har betalingskort pa mobilen. Wallet ligger i en
app du kan downloade til din mobile enhed.
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Sadan udfylder du pinkode-huskeren

1.

Udveelg fire af de farvede felteriet
mgnster, som du altid kan huske. Felterne
ma ikke markeres med en pen eller
lignende.

Der er 40 felter. Skriv cifrene fra nul til ni,
saledes at hvert ciffer findes fire vilkarlige
steder pa pinkode-huskeren. pinkodens
cifre skrives i det mgnster, du har valgt.
Nar pinkode-huskeren er udfyldt, skal PIN-
brevet destrueres.

VISA CREDIT, KORTBESTEMMELSER - SIDE 23 AF 23

¢y JYSKE BANK

Husk

Hele sikkerheden bestar i, at kun du kan se,
hvilket mgnster koden star i.

Veer derfor sikker pa, at alle 40 cifre (inkl.
pinkode) er skrevet pa samme made.

Har du brug for en ny pinkode-husker, kan
den fas i Jyske Bank.
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