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Budget kan ikke abnes i Internet
Explorer

Problem

Budget kan ikke abnes fra zonerne. Ved tryk pa "Start budget” eller ved forseg pa at hente gemt beregning sker
der intet. Evt. star der blot "Henter beregning”.

Arsag

Der er blokeret for pop-up-vinduer.

Lasning

Tilfgj *.jyskenetbank.dk som side hvorfra der altid ma abnes pop-up-vinduer.

Denne lgsning galder specielt for computere med Internet Explorer. Der kan vare afvigelser i de forskellige
skarmbilleder alt efter styresystem pa computeren og versionen af Internet Explorer. Der findes to metoder.

Metode 1

Lasning trin for trin

Valg "Funktioner! -
Blokering af pop-op-
vinduer - Indstillinger

for blokering af pop- [ Slek .I:un:nwserl:lat-.a... Ctrl+Sk{Ft+Del n it... CHPh.. BTE.T, gl !.?N
op-vinduer” InPrivate-browsing Chrl+-SkifE4-P

o Ebn sidste browsersession igen

1 Hvis menupunktet E InPrivate-filtrering Chrl+Skift+F
"Funktioner” ikke . Indstillinger For InPrivate-filtrering

vises, skal der trykkes Blakering af pop op-winduer

Funkrioner WglEsls

pa knappen "Alt”

smartscreen-filker

(sidder til venstre for 3 administrer tiFgielsesprogrammer
mellemrumstasten)

Tndstilinger for blokering af pop op-vinduer
= — ——

| feltet indtastes
*.jyskenetbank.dk (1).

Tryk herefter "Tilfaj”
Q) i) 5 ehstedet, du il tillade pop op-vinduer fra:

* yskenetbank. dk|

Luk herefter boksen i
det rade kryds eller
ved at trykke pa
knappen "Luk”
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Metode 2

Lasning trin for trin

Tryk "OK” til denne advarsel

1 1
-

Message from webpage @

Din browser skal tillade popups fra www.jyskenetbank.dk for at vise
4 l % Jyske Metbank.

Denne advarsel Ilgger evt. | Intemet Explorer blocked a pop-up from woener jyskene tbanlcdic
bunden af skaermen

Tryk pa "Egenskaber for - —
. . . Allow unce1 C Gétlﬂnsforthls site ¥ :3
denne side (Options for this

site) - Tillad altid (Always Always allow
allow)” More settings

Efter brug af en af de to metoder skulle det vaere muligt at abne nyt eller gemt budget.

Der kan komme fglgende advarsel:

Ny tilslutning

Du er i gang med at foretage en ny tilslutning til Jyske ‘
Metbank. Du har inden for de sidste 10 minutter foretaget en

korrekt tilslutning.

Tryk OK for at fortszette tilslutningen til Jyske Netbank
og afbryde den farste tilslutning.

Dette er helt normalt og der skal blot laves en ny tilslutning til www.jyskenetbank.dk
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