JYSKE PRIVATE BANKING TILFREDSHEDST]EK

Det mener kunderne ...




Vi har taget temperaturen pa
vores formueradgivning

Vi har veerktgjerne. Vi har formueradgiverne. Men hvad
mener kunderne? Far de det, de forventer?

Det peger en omfattende tilfredshedsmaling pa.

Jyske Private Banking-kunder er meget tilfredse med
den radgivning og de lgsninger, de far med Jyske Formue-
plan. Det er resultatet af en underspgelse, som er fore-
taget blandt Jyske Private Banking-kunder i 2010.

Vi har bedt kunderne, der har modtaget Jyske Formue-
plan og faet formueradgivning, om at give os karakter.
Og det har rigtig mange gjort.




Dialogen om formuestrategien
Samlet vurdering: 8,3

B B

Formueoverblikket
Samlet vurdering: 8,4

B e Y

Radgiverens forberedelse
Samlet vurdering: 9,2

B S

Radgiverens indblik i kundens situation

Samlet vurdering: 9,0

B

Den udarbejdede lgsning
Samlet vurdering: 8,6

B Y




Meget er blevet sendret med
Jyske Formueplan ...

For at optimere kundernes sammensaetning af formuen,
har Jyske Formueplan medfert mange omlaegninger:

24% har aendret lan
46% har sendret pensionsopsparing

31% har aendret pa arveforhold, faet skrevet
testamente hos advokat mv.

39% har kgbt/solgt veerdipapirer

8% har involveret en revisor




Det, du fdr,
divideret med det, du forventer at fd,
er lig din tilfredshed
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